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PRESENTACION

El Colegio Los Alerces presenta a la comunidad educativa el Reglamento Interno, un
documento que busca regular las relaciones entre todos los integrantes de la comunidad
educativa, reconociendo los derechos y deberes de cada uno de ellos. Este documento se
basa en un enfoque de derechos y libertades fundamentales, que busca garantizar el
bienestar y la seguridad integral de las alumnas, fomentando una educacién basada en
valores como la responsabilidad, la solidaridad, la amistad, el respeto y la honestidad.
Estos valores estan alineados con los principios establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del colegio.

Para la elaboracién de este Reglamento Interno, se implementaron diversas instancias que
favorecieron la participacién auténtica y activa de los integrantes de la comunidad
educativa del Colegio Los Alerces. En el nivel de educacién parvularia hasta 4° basico, se
realizd una encuesta ilustrada sobre el Reglamento Interno, donde las nifias pudieron
expresar sus opiniones a través de dibujos y planificaciones guiadas por las educadoras y
profesoras. En los niveles de 5° a 8° basico, se realizaron debates en grupos pequefos
sobre los sentidos de las normas, utilizando un instrumento disefiado para tal efecto.
Finalmente, se llevd a cabo una encuesta en linea dirigida a las alumnas de ensefanza
media, los apoderados y el personal del colegio, lo que permitié identificar el
conocimiento actual respecto al Reglamento Interno por parte de los integrantes de la
comunidad educativa del Colegio Los Alerces.

Este Reglamento Interno establece claramente los deberes de las alumnas, el personal
docente y no docente, los apoderados y la comunidad educativa en su conjunto.
Asimismo, reconoce y protege los derechos de todas las personas involucradas en el
proceso educativo, fomentando un ambiente de respeto mutuo y tolerancia. Este nuevo
Reglamento Interno del Colegio Los Alerces tiene como objetivo hacer vivos los valores de
nuestra institucién, por lo tanto, requiere del compromiso y responsabilidad activa de cada
uno de los integrantes de la comunidad educativa. El documento sera actualizado como
minimo una vez al afio, para ir integrando nuevas medidas y procesos que sean necesarios
con el paso del tiempo.

Agradecemos la participacion activa de todos los integrantes de la comunidad educativa
en la elaboracion de este documento, y los invitamos a trabajar juntos para garantizar una
educacién de calidad y una convivencia sana y armoniosa en el Colegio Los Alerces.
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CAPITULO | FUNDAMENTOS QUE ORIENTAN LA CONVIVENCIA

1. Proyecto Educativo Institucional.
1.1. Quiénes somos

El Colegio Los Alerces es un establecimiento educacional privado ubicado en la comuna
de Lo Barnechea, que forma parte de la red de colegios SEDUC. Como parte de su
identidad institucional, el colegio busca transmitir una formacidn integral a sus alumnas,
basada en los valores cristianos en el marco de la espiritualidad del Opus Dei. Adema3s, se
enfoca en el desarrollo de habilidades y competencias para que las alumnas puedan
enfrentar con éxito los desafios del mundo actual.

Nuestra comunidad educativa estd compuesta por alumnas, padres y apoderados,
profesores, administrativos y personal de apoyo. El Reglamento Interno del Colegio Los
Alerces establece los acuerdos esenciales para mantener el orden y el respeto entre los
diferentes integrantes de la comunidad, en el marco de nuestra identidad y valores.

1.2. Vision

El Colegio aspira a construir una cultura centrada en las personas, basada en una relacién
de amor y respeto, impulsando una educacién de calidad, a través de una sodlida
formacion integral que incorpora las dimensiones cristiana, humana y académica.

1.3. Mision

El Colegio busca colaborar con las familias en la educacién de sus hijas, formando
mujeres que desplieguen su libertad con auténtico espiritu cristiano, abierto y en servicio
a los demads, contribuyendo a los desafios de la sociedad, a través de la busqueda de un

trabajo bien hecho.

1.4. Valores institucionales

En el Colegio Los Alerces, entendemos que la educacién no solo implica adquirir
conocimientos, sino también desarrollar habilidades y valores que guien el actuar de
nuestras alumnas en la sociedad. Por ello, hemos definido explicitamente nuestros valores

institucionales en el Proyecto Educativo, los cuales son los siguientes:
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Estos valores deben ser vividos a diario en las actitudes y relaciones de cada integrante de
la comunidad educativa, no solo al interior del colegio, sino también proyectados hacia la
sociedad. Cada uno de estos valores tiene asociados otros valores que son la esencia del
Reglamento Interno del Colegio Los Alerces y le otorgan sentido a cada una de las normas
que se establecen.

A continuaciodn, se presenta cada uno de los valores principales y sus valores asociados:

Respeto Responsabilidad [ Honestidad Solidaridad Amistad
Tolerancia Compromiso Integridad Empatia Lealtad Sinceridad
Escucha activa Puntualidad Veracidad Colaboracion Comunicaciéon Apoyo
Aceptacion Disciplina Transparencia [Cooperacidn Mutuo
Consideracion Autonomia Coherencia Compaferismo Perdon
[Amabilidad Servicio Honradez Generosidad

Estos valores y sus valores asociados estan presentes en todas las areas del Colegio Los
Alerces y en todas las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa.

Asumimos el compromiso de fomentar estos valores y promover una educacion integral
basada en ellos. Queremos que estos se vivan a diario en las actitudes y relaciones de
cada integrante de la comunidad, no solo al interior del colegio, sino también que se
propaguen y proyecten fuera de él, reflejando el perfil de la comunidad alercina. Cada
uno de los valores antes mencionados contiene intrinsecamente otros asociados, los
cuales constituyen la esencia del presente documento y le otorgan sentido a cada una de
las normas que estableceremos.
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2. Objetivos del Reglamento Interno

2.1.

Objetivo general

Establecer normas y procedimientos claros para promover una convivencia sana vy
respetuosa entre todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio, en linea
con nuestros valores institucionales.

2.2,

Objetivos especificos

Informar a todos los miembros de la comunidad educativa acerca de las
regulaciones y procedimientos del Colegio Los Alerces para fomentar una
convivencia armoniosa y respetuosa.

Promover la formaciéon valdrica de las estudiantes, para que desarrollen
habilidades y actitudes necesarias para una convivencia positiva y enriquecedora.
Establecer acuerdos y consecuencias claras en caso de incumplimiento de las
normas, con el fin de mantener un ambiente seguro y respetuoso para todos.
Fomentar la participacion activa y el compromiso de todos los miembros de la
comunidad educativa para asegurar el éxito y efectividad del Reglamento Interno.
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CAPITULO Il ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

1. Estructura organica
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2. Organizacidn interna
Calendario académico anual

El afio lectivo, su inicio y término, asi como las vacaciones y suspension de actividades,
seran determinados por el Consejo de Direccion del Colegio de acuerdo con las normativas
establecidas por el Ministerio de Educacién. El calendario anual serd comunicado a la
comunidad educativa a través de la pagina web del colegio con la debida antelacidn. Sobre
la base de este calendario, se irdn incorporando las actividades mensuales, las que se
actualizaran a través de la pdgina institucional.

Cualquier modificacion en el calendario académico serda comunicada a los apoderados y
alumnas con la debida anticipacion y de manera formal a través de un comunicado oficial
del Colegio.

Asimismo, la suspensién de actividades escolares se realizara de acuerdo con las
normativas del Ministerio de Educacidn y en situaciones extraordinarias, como
emergencias sanitarias, desastres naturales u otras circunstancias de fuerza mayor.

Es importante que tanto las alumnas como los apoderados estén al tanto de las fechas y
plazos establecidos en el calendario académico para un adecuado desempeiio escolar y
evitar retrasos o incumplimientos en las tareas y evaluaciones programadas.

Niveles de ensefanza y horarios

El Colegio imparte ensefianza desde la educacion parvularia hasta la educacién media
cientifico humanista en jornada diurna, en el siguiente horario:

HORARIO DE ENTRADA HORARIO DE SALIDA

EDUCACION PARVULARIA 08:00 13:15

1° BASICO A 4° MEDIOS 08:00 15:20
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Los horarios de los recreos durante la jornada son los siguientes:

LUNES A VIERNES

RECREOS 10:10a10:25  11:45 a 12:00

Los horarios de almuerzo son los siguientes:

LUNES A VIERNES

1° a 4° BASICO 11:45 a 12:25

5° a 8° BASICO 12:40 2 13:20

I°alv® MEDIO 13:20 a 14:00
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Durante la jornada escolar, es esencial que las alumnas participen en todas las clases
programadas, llegando puntualmente. En los recreos, deben permanecer fuera de las
aulas. Respecto al almuerzo:
e Las alumnas deben usar los espacios asignados para almorzar, designados por la
direccién del colegio.
e No se permite almorzar en las salas ni en los jardines, ni salir del colegio para
almorzar o pedir comida a domicilio.
e No se aceptardn entregas de pertenencias, almuerzos u objetos olvidados durante
la jornada escolar.
e Se espera que las alumnas mantengan una conducta respetuosa durante el
almuerzo.
e Cada alumna debe cuidar sus pertenencias y almuerzo. En caso de pérdida o dafio,
es su responsabilidad reponerlos.
e Se debe mantener limpio y ordenado el lugar donde se almorzé.
e La duracidn del almuerzo serd determinada por la direccion del colegio y se debe
respetar el horario establecido

Puntualidad:

El horario de clases comienza, de lunes a viernes, a las 8:00 horas y finaliza de acuerdo con
el Plan de Estudios de cada curso, el cual sera informado al inicio del afio escolar. Se
debera tener en cuenta que las puertas de ingreso se cerrardn exactamente a las 8:00
horas. La alumna que ingrese después de este horario se considera alumna atrasada. El
horario de las actividades extraescolares se entregara a los padres al inicio del ano escolar.

Todas las alumnas al llegar deben ingresar al Colegio inmediatamente, no deben
permanecer fuera de este. Los atrasos deberdn ser justificados oportunamente en la
Agenda Escolar por el apoderado y no podrdn ser posteriores a las 12:00 de la mafiana.
Todo atraso sera registrado en la puerta del Colegio por la persona encargada y
posteriormente anotado en el Libro de Clases por la profesora jefe o profesora de
asignatura que se encuentre al momento de ingreso de la alumna a la sala de clases. En
caso de incurrir en atrasos reiterados, se tomaran las medidas de acuerdo con el cuadro de
medidas disciplinarias.

El apoderado tiene la obligacion de informar oportunamente a la profesora jefe toda
enfermedad o impedimento fisico o psiquico que impida un normal funcionamiento
escolar de la alumna. Para ello, se requeriran los certificados médicos que correspondan.
Si se tratara de una enfermedad que requiera un apoyo en la evaluacion o algun tipo de
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consideracion especial, el apoderado deberad solicitarlo a la profesora jefe, junto al
certificado que asi lo indique.

Las alumnas deben asistir a todas las clases del Plan de Estudios en forma regular, asi
como a las demads actividades escolares, y su asistencia esta establecida por las normas
ministeriales. En el caso de las actividades extraprogramaticas (fuera del horario de clases)
ofrecidas por el Colegio, la alumna y su apoderado decidiran su participacién en ellas. Las
inasistencias deberan ser justificadas en el momento que la alumna se reintegre a clases, a
través de la Agenda Escolar. Las inasistencias quedaran sujetas a las normas sefialadas por
el Decreto Ministerial correspondiente a promocidn escolar.

La inasistencia por enfermedad prolongada debe ser justificada con certificado médico, de
acuerdo con las indicaciones que sefiale el Consejo de Direccidn sobre la materia, y el
Colegio en su caso podrd evaluar informar a entes publicos la inasistencia prolongada. Si
las inasistencias, independientemente del motivo que las genere, impiden a la alumna
cumplir con algun trabajo o evaluacion, avisada con la debida anticipacién, se ceiiird a lo
dispuesto en el Reglamento de Evaluacion y Promocién del Colegio.

Durante los recreos y tiempos no lectivos, las alumnas permaneceran en los lugares para
ellos destinados, distintos de la sala de clases, tales como: patios, canchas y biblioteca. Las
alumnas solicitaran autorizacidén para ingresar en las salas de profesoras, oficinas, talleres
y casino. Es importante mencionar que el horario de almuerzo es un tiempo no lectivo vy,
por lo tanto, las alumnas deben permanecer en los lugares destinados para ello, como el
comedor de alumnas, patio u otro determinado por la direccién del colegio. Esto obedece
a una medida de organizacién interna y, a la vez, es una manera de ayudar a la alumna a
formar habitos de orden, responsabilidad y autonomia

Retiros anticipados de clases:

Para retirar a una alumna del Colegio Los Alerces antes del término de la jornada de clases,
el apoderado debe pedir autorizacién por escrito a través de los medios que el Colegio
dispone para estos efectos. En caso de tener evaluaciones, la situacion se regira con los
criterios de recuperacién de pruebas. Solo los padres o quienes ellos designen
explicitamente y por escrito, estdan autorizados para retirar a la alumna. Se dejard
constancia en el libro de registro de salida con nombre, RUT y firma de la persona que
retire a la alumna.

Las alumnas de 72 basico a IV medio pueden retirarse solas, siempre y cuando exista una
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autorizacién de sus padres dada por escrito en la agenda escolar o llamada telefénica en
casos urgentes. La responsabilidad de vigilancia del Colegio cesard una vez que la alumna
salga del recinto escolar. Si el apoderado necesita retirar a la alumna por cualquier causa,
debe hacerlo por solicitud escrita en la agenda escolar a mas tardar el dia anterior. En caso
de realizar actividades fuera del Colegio, se avisara con la debida anticipacion por parte del
establecimiento educacional a través de comunicacidn escrita.

De las inasistencias y su justificacion:

Las inasistencias deben ser debidamente justificadas por escrito por el apoderado. En caso
de ausencias de mas de una semana, se requiere un certificado médico y el colegio podra
evaluar e informar a entes publicos la inasistencia prolongada. Las justificaciones se
realizan a través de la libreta de comunicaciones, correo electrénico o presencialmente por
el apoderado.

Las solicitudes de ausencia por motivos de viajes deben ser solicitadas con anticipacion
por medio de una carta formal dirigida a la coordinadora general de ciclo con copia al
Profesor Jefe de la alumna. Si las inasistencias impiden a la alumna cumplir con algun
trabajo o evaluacién, avisada con la debida anticipacién, se cefiira a lo dispuesto en el
Reglamento de Evaluacion y Promocién del Colegio.

Utiles escolares

Las alumnas deberan llevar diariamente los materiales requeridos para las clases
correspondientes o solicitados por los docentes. Al inicio del afio lectivo, se proporcionard
una lista de utiles escolares que las alumnas deberan adquirir. Es responsabilidad de las
alumnas marcar con su nombre sus pertenencias, como Utiles escolares, textos, guias y
uniforme.

Se recomienda utilizar utiles escolares sobrios y sencillos, evitando decoraciones o
elementos que puedan distraer o interrumpir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
dispositivos electrénicos utilizados con fines educativos deberdn ser responsabilidad de las
alumnas y sus padres. El colegio no se hara responsable en caso de pérdida, robo o dafios
en dichos dispositivos.

Los libros y materiales proporcionados por el colegio deberan ser cuidados y devueltos en
las mismas condiciones en las que se entregaron. En caso de pérdida o dafio, el apoderado
debera cubrir el costo de reposicidn.
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3. Integrantes de la comunidad educativa

La comunidad educativa del Colegio Los Alerces estd conformada por las alumnas, los
padres, madres y apoderados, y el personal que desempefia funciones en el colegio.
Nuestro propdsito compartido es contribuir al proceso de aprendizaje de las alumnas,
buscando su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, a
través de la transmisién de valores, conocimientos y destrezas.

A continuacidn se describen los perfiles y roles de cada uno:

Alumnas

Las alumnas son el eje central de nuestra comunidad educativa en el Colegio Los Alerces.
Su formacién académica y personal es de suma importancia, y se les anima a desarrollar
valores y principios promovidos por el colegio. El objetivo es formar mujeres valientes,
comprometidas con su crecimiento espiritual y dispuestas a poner sus valores cristianos al
servicio de la sociedad. Para apoyar su desarrollo, se cuenta con el Centro de Alumnas
(CALA), Equipos de Liderazgo y Servicio y las Directivas de Curso. Cada uno de estos grupos
tiene un papel relevante en el colegio, contribuyendo al crecimiento académico, formativo
y social de las alumnas. A través de su liderazgo, apoyo y conducta ejemplar, estas figuras
promueven los valores y principios educativos del colegio, fomentando un ambiente
positivo y respetuoso para el crecimiento y desarrollo de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Postulacion a los Equipos de Liderazgo:

Todas las alumnas que postulen a alguno de los equipos de liderazgo descritos a
continuacién, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

- Tener una conducta adecuada, es decir, ser reconocidas por su trato respetuoso y
servicial con sus profesoras y companeras que se manifieste en su trabajo en equipo,
generosidad, apertura a los demds. Deben tener al menos una MB o B en conducta,
responsabilidad y actitud frente al trabajo, durante el semestre que se presentan.

- Tener al menos un afio de permanencia en el Colegio (dos para el CALA).

- Presentar una carta de postulacion dentro del plazo requerido, la cual contenga los
requisitos exigidos para dicha carta, los cuales serdn debidamente informados a las
alumnas.

- No se puede presentar como postulante ninguna alumna que haya tenido matricula
condicional o carta de advertencia de matricula condicional en el periodo académico
anterior o actual al momento de la presentacién de las candidatas.
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Centro de Alumnas (CALA)

El CALA estd formado por estudiantes de Il y lll afio de Educaciéon Media del Colegio Los
Alerces. Su objetivo es apoyar al Consejo de Direccién en la transmisién del ideario
educativo del colegio mediante un plan de trabajo anual. Las alumnas del CALA deben
ejercer un liderazgo claro y positivo, mostrando conducta ejemplar y respeto hacia sus
compafieras, profesoras y demas miembros de la comunidad escolar. Es un requisito para
ser parte del CALA no encontrarse en situacion de advertencia de condicionalidad o
condicionalidad.

Jefas de Barra

Las Jefas de Barra son alumnas de Ill afio de Educacién Media. Su funcién es apoyar a las
deportistas de distintas disciplinas que forman parte de la comunidad escolar. Estas
alumnas desempefian un papel importante al liderar y motivar a sus compafieras,
mostrando conducta ejemplar y respeto tanto dentro como fuera del campo de juego.

Jefas de Alianza

Las Jefas de Alianza son alumnas de lll y IV afio de Educacién Media. Su funcién principal
es dirigir los equipos de alianza en las actividades internas del colegio. Estas alumnas
colaboran estrechamente con el CALA, ejerciendo un liderazgo claro y positivo. Ademas, se
espera que muestren conducta ejemplar y respeto hacia sus compafieras y profesoras,
promoviendo la participacién activa y la unidad entre los diferentes equipos.

Directivas de Curso

Las Directivas de Curso son un drgano representativo de las alumnas de un curso. Su
objetivo es formar lideres responsables y servir como canal de comunicacién entre las
alumnas y los consejos de ciclo y direccion. Estas alumnas, elegidas por votacion secreta,
se reunen periddicamente con la Profesora Jefe para trabajar en conjunto y mejorar el
curso. Las Directivas de Curso abordan diversos temas, como asignaturas, convivencia,
funcionamiento del curso, cohesién y organizacion de actividades que contribuyan a la
unidad y bienestar del grupo.

ILUMINA
Es un equipo creado por las alumnas para las alumnas que busca potenciar el buen trato y
crear lazos de confianza para hacer del colegio un segundo hogar. Tiene como objetivo
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fomentar la empatia y la confianza, buscando que toda alercina se sienta cémoda y
guerida siendo ella misma.

REMA

REMA es un equipo de alumnas que promueve el cuidado del medio ambiente,
difundiendo informacién ecoldgica, fomentando el reciclaje y concientizando
profundamente a las alumnas del Colegio Los Alerces para una accién responsable y
cooperadora hacia la creacién, siendo un lugar educativo, respetuoso y acogedor.

Voces Alercinas

El equipo de Voces Alercinas crea un espacio de reflexidon y accion, formando mujeres que
sean agentes de cambio con un impacto positivo en la sociedad, apreciando y
fortaleciendo el rol clave de la mujer en la comunidad.

MAS : Muévete Accion y Servicio

El equipo MAS busca fomentar en las alumnas del colegio un espiritu de servicio cristiano ,
dejando una huella de Cristo en la sociedad. Es asi como este equipo promueve proyectos
qgue ayuden a las alumnas a vivir sus virtudes cristianas de manera libre, responsable y
comprometida, sabiendo que la principal riqueza con la que debemos servir y vincularnos
con los demas, es nuestra fe.

Todas las alumnas que pertenezcan a alguno de los equipos de liderazgo del Colegio Los
Alerces deben mantener durante todo el periodo que dure su cargo una buena conducta,
siendo reconocidas por su trato respetuoso y servicial con sus profesoras y compafieras
gue se manifieste en su trabajo en equipo, generosidad y apertura a los demas. Debe
tener al menos una MB o B en conducta y responsabilidad. En caso de no cumplir con lo
sefalado precedentemente, no continuard en su cargo.

Padres y apoderados

Los padres y apoderados son considerados los primeros educadores de las alumnas y
desempeian un rol fundamental en su formacion. Se espera que los padres y apoderados
adhieran al Proyecto Educativo del colegio Los Alerces, apoyando y acompafiando a sus
hijas en su desarrollo académico, espiritual y personal. También se espera que participen
activamente en las actividades del colegio, cultivando una comunicacién respetuosa y
colaborativa con los miembros de la comunidad educativa. En el colegio, contamos con un
Centro General de Padres y Apoderados que opera desde la adhesion al PEl y colabora en
los propodsitos educativos y sociales de la institucion. Este organismo promueve la
solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros y apoya de manera organizada las
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labores educativas, en estrecha observancia de las atribuciones técnicas y pedagdgicas del
colegio. La normativa educacional actual reconoce el deber y derecho de los padres y
madres a ser parte del desarrollo y formacién de sus hijos.

Personal del Colegio Los Alerces

El personal del colegio, compuesto por directivos, docentes y personal administrativo,
tiene la tarea de brindar una educacion completa y de calidad a las alumnas. Cada
miembro del personal tiene roles especificos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos educativos del colegio. Los directivos lideran la gestion estratégica y el desarrollo
del proyecto educativo, mientras que los docentes se encargan de impartir las clases y
guiar el aprendizaje de las alumnas.

El personal administrativo se ocupa de la gestion y organizacion del colegio. En el Colegio
Los Alerces, valoramos la colaboracidn y participacidn activa de todos los integrantes de la
comunidad educativa para lograr una formacidn integral de las alumnas y promover un
ambiente de respeto, confianza y alegria en nuestra comunidad.

A continuacidn se detallan los roles del personal que desempeiia funciones en el colegio.

Directora del Colegio
La Directora del Colegio impulsa el Proyecto Educativo y lidera las iniciativas para cumplir
la misidn del colegio. Adema3s, representa al colegio ante el Ministerio de Educacidn.

Secretaria General

La Secretaria General es responsable de los procesos operativos en finanzas y
administracién de personal del colegio, siguiendo las politicas establecidas por el Consejo
Directivo.

Subdirectora de Ciclo
La Subdirectora de Ciclo lidera y dirige el Proyecto Educativo en un ciclo especifico, en
linea con las directrices de la Direccién del Colegio.

Coordinadora de Ciclo
La Coordinadora de Ciclo es responsable de la coordinacion y evaluacién de actividades
docentes y formativas en su ciclo, contribuyendo a la implementacién de los planes y
programas educativos.

Encargada de Convivencia
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La Encargada de Convivencia coordina, ejecuta y evalla las actividades destinadas a
mejorar la convivencia en el colegio, trabajando junto a un equipo de profesoras para
fomentar un ambiente positivo y respetuoso.

Jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP)

El Jefe de la UTP supervisa a los docentes, asegurando un entorno de trabajo propicio para
el logro de aprendizajes de calidad. Ademads, se encarga de la coordinacién y
perfeccionamiento docente.

Jefa de Departamento
La Jefa de Departamento se encarga de la implementacion del proyecto curricular en su
departamento, asegurando la correcta ejecucion de los planes y programas de estudio.
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4. Derechosy deberes de los integrantes de la comunidad educativa

De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Educacién, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los derechos y estaran sujetos a los deberes que se
mencionan a continuacion:

Derechos y deberes de las alumnas

Derechos:

1. Recibir una educacién integral que promueva su formacion y desarrollo.

2. Acceder a una educacion inclusiva y adecuada, sin discriminacién.

3. Estudiar en un ambiente de respeto mutuo y tolerancia.

4. Expresar su opiniény ser escuchadas.

5. Ser tratadas con dignidad y respeto, sin sufrir tratos vejatorios o maltratos
psicolégicos.

6. Respetar su libertad personal, creencias religiosas, ideoldgicas y culturales.

7. Ser informadas sobre las pautas evaluativas y el sistema de calificacién y
promocién establecido en el reglamento del colegio.

8. Participar en actividades culturales, deportivas y recreativas dentro del colegio.

Deberes:

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa, eliminando toda discriminacién arbitraria y el maltrato
escolar en todas sus formas.

2. Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus
capacidades, cumpliendo con los compromisos evaluativos establecidos por las
profesoras.

3. Comportarse y expresarse con coherencia, sinceridad y honestidad académica,
admitiendo errores cuando corresponda y actuando con integridad.

4. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, excluyendo agresiones
fisicas, verbales, virtuales, y evitando portar sustancias estupefacientes, bebidas
alcohdlicas, elementos peligrosos, y participar en actos vanddlicos o vandalismo
digital.

5. Cuidar la infraestructura del Colegio.

6. Respetar el PEl y el Reglamento, reconociendo su legitimidad y validez, asi como al

estamento docente directivo, adoptando las disposiciones del Consejo de Direccion
y adhiriendo a las disposiciones correspondientes en cuanto a estimulos y
sanciones.
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Deberes especificos:

10.

Resguardar la inspiracién catélica del colegio y los derechos humanos, respetando
la dignidad de todas las personas como hijos de Dios.

Rendir honores a los simbolos y emblemas patrios, religiosos e institucionales.
Contribuir al buen nombre del colegio, evitando su exposicidén publica sin la debida
autorizacion.

Participar activamente en los programas de promocién y prevencién impulsados
por el colegio.

Seguir las disposiciones y procedimientos establecidos en las normas de
prevencion y actuacién sobre las diversas materias reguladas en el Reglamento.
Mantener un control adecuado de su condicion fisica, notificando al colegio
cualquier afeccion de salud y la ingesta de medicamentos recetados.

Abstenerse de la automedicacion y de fumar, ingerir bebidas alcohdlicas o
energéticas, drogas u otra sustancia estupefaciente dentro de las dependencias del
colegio, en actos oficiales o actividades deportivas, culturales, salidas pedagdgicas
y cualquier otra actividad oficial organizada por el Colegio y/o apoderados.
Abstenerse de realizar comercio no autorizado y de participar en actividades ajenas
al ambito escolar, tales como ventas, compras, permutas, cambios, rifas y
transacciones econdmicas en general, excepto aquellas que cuenten con la
autorizacién del colegio para fines benéficos o sociales (como el Dia de la
Solidaridad, labores sociales, etc.).

Abstenerse de realizar proselitismo partidista, propaganda politica o cualquier
forma de adoctrinamiento que sea contrario a los principios constitucionales y al
Magisterio de la Iglesia Catdlica.

Abstenerse de participar en asociaciones que incurran en conductas delictivas,
tanto en redes internas como externas al colegio.

Es fundamental que las alumnas del Colegio Los Alerces conozcan y respeten sus derechos
y deberes. EI CALA, como representante de las alumnas, promueve y apoya el
cumplimiento de estos derechos y deberes, asi como la participacidn activa y responsable
de las alumnas en la vida escolar.
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Derechos, deberes y prohibiciones de los padres y apoderados

Derechos:

1.

3.

Asociarse libremente con otros padres y apoderados para contribuir a la mejora de
la educacion de sus hijas.

Recibir de manera oportuna y clara informacidn sobre el rendimiento académico,
convivencia escolar y proceso educativo de sus hijas.

Tener la oportunidad de participar activamente en el proceso educativo de sus
hijas, expresando sus opiniones y siendo escuchados de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el reglamento interno del colegio.

Estos derechos son aplicables incluso para aquellos padres y apoderados que no tienen la
tuicién de sus hijas, de acuerdo con lo establecido en la "Circular N° 27, de 2016, que fija el
sentido y alcance de las disposiciones sobre el derecho de los padres y apoderados en el
ambito de la educacién", emitida por la Superintendencia de Educacién en Chile.

Deberes:

1. Educar a sus hijas de manera responsable, brindando apoyo constante a su
desarrollo integral.

2. Informarse y cumplir con el proyecto educativo, asi como con las normas de
convivencia y funcionamiento establecidas por el colegio.

3. Participar activamente en los procesos educativos y formativos de sus hijas,
colaborando en su aprendizaje y progreso académico.

4. Cumplir con los compromisos adquiridos con el colegio, asistiendo a reuniones,
entregando la documentacion requerida y realizando los pagos correspondientes.

5. Respetar y acatar las normas internas del colegio, manteniendo una actitud

respetuosa y considerada hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

Prohibiciones:

1.  Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicoldgica de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

2. Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes
en contra de cualquier miembro de la comunidad escolar, en forma presencial o a
través de redes sociales.

' Este derecho puede ser restringido excepcionalmente cuando existe una medida cautelar o medida de
proteccion o cualquier indicacion de los tribunales de justicia que manifieste expresamente restriccion para el
padre o madre, respecto de una alumna en el ambito educativo de acuerdo a los establecido en la Circular
N°27, del 2016, de la Superintendencia de Educacion.
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3. Ingresar y/o permanecer en las dependencias del Colegio sin justificacion ni

autorizacién para ello. Lo mismo valdrd en cuanto se encuentre en zonas del
colegio reservadas para los estudiantes.

4, Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente
dentro de las dependencias del colegio, en actos oficiales o actividades deportivas,
culturales, salidas pedagdgicas y cualquier otra actividad oficial organizada por el
Colegio y/o apoderados.

5. Adulterar documentos oficiales del Colegio, entregar certificados médicos o
de especialistas adulterados o falsos u otra informacion falsa o engafiosa, ya sea
para gestiones administrativas o educativas del Colegio.

6. Arrogarse la representacién del Colegio frente a otros, sin contar con la
autorizacién expresa para ello.

7. Usar el nombre de Colegio, su insignia o cualquier elemento distintivo para
fines personales o comerciales.

8. Realizar cualquier tipo de comercio, tanto al interior como en las afueras del
colegio, salvo con autorizacién expresa de la Direccion del colegio.

9. Hacer uso indebido de los datos personales a los que pueda acceder con

ocasién de actividades escolares. Por tanto, queda prohibido el uso no autorizado,
la divulgacidon no autorizada, o cualquier otro acto que contravenga la privacidad
de los datos personales de los estudiantes, personal docente, administrativo y
demds miembros de la comunidad educativa.

10. Hacer uso de redes sociales, para transmitir informacion institucional, no
estando autorizado expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra
informaciéon con el animo de causar alarma o cualquier dafio en la imagen,
prestigio y honorabilidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

11. Realizar actividades politico- partidistas con afan proselitista, valiéndose de su
condicién de apoderado del colegio.

Medidas Disciplinarias aplicables a los Apoderados:

Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un
procedimiento sancionatorio y se podra aplicar sanciones como la amonestacién escrita,
cambio de apoderado, o prohibicion de ingresar al establecimiento. El procedimiento
sancionatorio correspondiente constara de las siguientes etapas:

1.- Notificacidn: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio, la Encargada de
Convivencia informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los
hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.
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2.- Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un
procedimiento sancionatorio, tendrd un plazo de 3 dias habiles para presentar sus
descargos y los medios de prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que
constituyen la falta por la que se le pretende sancionar.

3.- Resolucidn: El Consejo de Direccion sera quien resuelva a la luz de los antecedentes
recopilados y tendrd un plazo de 3 dias habiles para ello.

El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacién por escrito ante la Direccion del
establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la resolucién,
para lo cual tendra un plazo de 3 dias habiles.

La Directora, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el documento de
apelacion, tendrd un plazo de hasta 3 dias habiles para resolver de manera definitiva, a la
luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.

El Colegio podra adoptar medidas cuando el apoderado:

e En forma reiterada no cumple sus compromisos como apoderado del Colegio,
habiéndose requerido su responsabilidad de manera expresa a través de los conductos
regulares de comunicacion.

e Incurra en alguna de las conductas descritas en los protocolos de vulneracion de
derechos, violencia escolar, drogas y agresién sexual o en conductas constitutivas de
delito.

¢ Atente en forma grave contra las instalaciones, infraestructura o equipos del colegio.

e Falta al cumplimiento de sus deberes y obligaciones o incurra en actos prohibidos como
apoderado, afectando la convivencia escolar, y si se relacionan con el atropello en los
derechos de asistentes de la educacidn y/o profesionales de la educacidn, especialmente
aquellos referidos al respeto de su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa, el Colegio podra activar el protocolo de violencia
escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccion hacia la comunidad educativa la
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prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio de
apoderado.

e Falta al cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado obstaculizando el
proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado como vulneracién de derechos
segun se indica en las Estrategias de Prevencion y de Actuacion frente a la Deteccion de
Situaciones de Vulneracion de Derechos del Estudiante, del presente reglamento, y el
Colegio estara facultado para activar dicho protocolo activando la red de proteccién a
menores y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccién en favor del
estudiante.

e Cualquier otra conducta que signifique un daino o menoscabo a la identidad del colegio o
de su personal.

Denuncia de delitos

De los hechos que puedan constituir delito en contra de cualquier miembro de la
comunidad educativa, cometidos por el apoderado y de los que se tome conocimiento, la
Directora hara la denuncia correspondiente de acuerdo a lo prescrito en los articulos 175 y
176 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Derechos del personal del Colegio Los Alerces:
Derechos:
1. Trabajar en un ambiente respetuoso y tolerante.
2. Ser tratado con dignidad y respeto en cuanto a su integridad fisica, psicoldgica y
moral.
3. Participar en la propuesta de ideas y mejoras para el desarrollo del colegio,
siguiendo los canales correspondientes.
Deberes del personal del Colegio Los Alerces:
1. Conocer y cumplir el Proyecto Educativo, el reglamento interno y demas
documentos relevantes.
2. Tratar a las alumnas y a los demas miembros de la comunidad educativa con
respeto y sin discriminacion.
Cumplir con sus funciones de manera responsable y competente.
4. Respetar las normas del Colegio y los derechos de las alumnas y de toda la
comunidad educativa.

w
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Deberes del sostenedor (SEDUC):

1. Cumplir los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del colegio.
Garantizar la continuidad del servicio educativo durante el afio académico.
Rendir cuentas sobre los resultados académicos de las alumnas.
Proporcionar la informacion requerida por ley a los padres y apoderados.
Sujetarse a los procesos de aseguramiento de calidad establecidos por la ley.

e WwWN
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5. Canales de comunicacion

El colegio Los Alerces establece los siguientes canales de comunicacién para facilitar la
interaccién entre el colegio y los padres:

a) Pagina web oficial: https://www.colegiolosalerces.cl/

b) Instagram oficial: https://www.instagram.com/colegiolosalercesoficial/

c) Agenda escolar: Es un medio oficial y formal de comunicacién entre el colegio y la casa.
Debe ser portada siempre por la alumna, sin adulteraciones, y revisada por el apoderado.
d) Comunicaciones impresas y digitales: El Consejo de Direccidn enviard periédicamente
comunicaciones a las familias, que deben ser leidas con atencidn y responderse cuando
corresponda.

e) Correo electrénico institucional: Las profesoras y apoderados podran comunicarse a
través de la cuenta de correo electrénico institucional proporcionada por el colegio.

f) Paneles o murales en espacios comunes del colegio: También se consideran como
mecanismos de comunicacion los paneles o murales donde se publican informacién
relevante para la comunidad educativa.

g) Entrevistas familiares: Cada familia serd entrevistada por la Profesora Jefe, con el fin de
orientar y acompaniar en el desarrollo integral de la alumna. La cita se realizara a través del
correo institucional o libreta de comunicaciones, y ambos apoderados deberan asistir, ya
sea de manera presencial u online. Las conclusiones y acuerdos alcanzados serdn
registrados en la hoja de entrevista correspondiente, firmada por la profesora y los
apoderados.

h) Entrevistas extraordinarias: Pueden ser solicitadas por los padres o el colegio. El
procedimiento serd similar a las entrevistas familiares, pudiendo contar con la presencia
de miembros del departamento de apoyo, coordinacién o direccion del colegio.

i) Documentacion de las entrevistas: En todas las entrevistas realizadas, la profesora
elaborara un resumen de los acuerdos alcanzados y este documento impreso serd
archivado en el registro correspondiente de la alumna.

Estos registros son importantes para mantener un seguimiento adecuado de las acciones y
acuerdos tomados durante las entrevistas, y garantizar una comunicacién transparente y
efectiva entre el Colegio y los padres.

Las entrevistas son un medio importante de comunicacidn y colaboracion entre el Colegio
y los padres, permitiendo abordar temas especificos y promover el desarrollo académico y
personal de las alumnas.

Es importante utilizar los canales de comunicacidon establecidos por el Colegio para
asegurar una comunicacién efectiva y mantenerse informado sobre las actividades y
novedades del Colegio Los Alerces.
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6. Regulacién del cuidado de equipamientos e infraestructura del colegio

6.1.1. Cuidado de infraestructura, mobiliario y equipamiento.

En el Colegio Los Alerces, valoramos la importancia de cuidar y preservar nuestros
equipamientos, mobiliario e infraestructura para garantizar un entorno educativo éptimo y
seguro. A continuacién, se establecen las normas y responsabilidades relacionadas con el
cuidado de los equipamientos, mobiliario e infraestructura del colegio:

1. Uso adecuado: Todos los miembros de la comunidad educativa deben utilizar
correctamente los equipamientos, mobiliario e infraestructura del colegio, siguiendo las
indicaciones y normas establecidas.

2. Conservacidon y mantenimiento: Es responsabilidad de todos mantener en buen estado
los equipamientos, mobiliario e infraestructura del colegio. Si se detecta alglin dafio o
situacion de riesgo, se debe informar a las autoridades correspondientes del colegio.

3. Cuidado del mobiliario y materiales: Debemos cuidar el mobiliario, materiales y
recursos del colegio, evitando dafos intencionales o mal uso. Ademas, las alumnas deben
ser responsables de sus pertenencias personales y evitar dafiar o perder los materiales del
colegio.

4. Limpieza y orden: Es deber de todos mantener limpios y ordenados los espacios
comunes del colegio. Esto implica utilizar los recipientes adecuados para desechar los
residuos y colaborar en la limpieza y organizacién de las dreas compartidas.

5. Uso responsable de los recursos: Debemos utilizar los recursos del colegio, como el
agua vy la energia eléctrica, de manera responsable, evitando su desperdicio innecesario.
También se fomentard el cuidado del medio ambiente a través de practicas sostenibles y el
reciclaje.

6. Seguridad: Todos los miembros de la comunidad educativa deben velar por la seguridad
de los equipamientos, mobiliario e infraestructura del colegio. Se debe informar cualquier
situacion de riesgo, respetar las normas de seguridad y seguir las indicaciones del personal
encargado de la seguridad del colegio.

7. Sanciones por dafios intencionales: En caso de que se produzcan danos intencionales a
los equipamientos, mobiliario e infraestructura del colegio, se aplicaran las sanciones
correspondientes segun lo establecido en el reglamento interno.
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6.1.2. Uso de dispositivos electrénicos o tablets

En el Colegio Los Alerces, se permite el uso de dispositivos electrénicos o tablets como
herramientas complementarias para el trabajo escolar, siempre y cuando se sigan las
siguientes normas:

1. Herramienta de trabajo: Los dispositivos electronicos o tablets son exclusivamente
herramientas de trabajo y no deben utilizarse con fines de entretenimiento.

2. Uso educativo: Estos dispositivos deben utilizarse Unicamente con fines educativos y
académicos. Se recomienda que cada alumna utilice su propio dispositivo y no lo preste a
otros.

3. Complemento de otras herramientas: El uso de los dispositivos electrénicos o tablets
no excluye el uso de otras herramientas como cuadernos o guias de estudio. Deben ser
utilizados de manera complementaria.

4. Uso en la sala de clases: Estos dispositivos solo pueden ser utilizados en la sala de
clases durante las actividades autorizadas por la profesora. Se prohibe su uso para jugar,
grabar sin permiso, subir contenido a redes sociales y/o comunicarse a través de éstas.

5. Configuracidon y contenido: Durante la jornada escolar, los dispositivos deben estar
configurados de acuerdo a las indicaciones del colegio. No se permiten juegos instalados y
la profesora puede verificar el contenido y las aplicaciones abiertas.

6. Cuidado de la bateria: Cada alumna es responsable de llegar al colegio con la bateria de
su dispositivo cargada.

7. Restriccion de aplicaciones: El colegio se reserva el derecho de restringir ciertas
aplicaciones o funcionalidades de los dispositivos, de acuerdo a las necesidades o
comportamiento de la alumna. Esta accién serd realizada por el encargado de tecnologia
educativa del colegio.

8. Normas de internet: Las alumnas deben seguir las normas del buen uso de internet que
se les ensefiardn en clases, evitando el acceso a contenido inapropiado o participar en
actividades que perjudiquen la reputacién del colegio.
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9. Uso responsable de teléfonos celulares: En los niveles de 1° a 6° basico, no se permite
el ingreso de teléfonos celulares al Colegio.

En los niveles de 7° basico a IV° medio, el uso de celulares no esta autorizado durante la
jornada escolar, a menos que sea excepcionalmente autorizado por la Direccion del
Colegio. Las alumnas de estos niveles se deberan regir por las siguientes normativas:

- Prohibicién de tenencia de celulares durante la jornada escolar. Si la alumna trae su
celular al colegio, debera entregarlo a su profesora jefe al inicio de la jornada. Se le
devolverd al final de esta.

Los celulares quedardn bajo resguardo en las oficinas de la Direccidn del colegio, en
cajas etiquetadas por curso.

- La alumna que ingrese mas tarde por motivos médicos, debera entregar su celular
a la Secretaria de Direccién.

- La alumna que sea sorprendida con su celular, le serd retirado y se sancionard
como falta grave. El celular serd devuelto una semana después a los apoderados,
quienes deberan retirarlo personalmente en las oficinas de Administracién del
colegio, entre 15.20y 17.00 hrs.

Para todos los niveles estard prohibido ademads el uso de aparatos tecnoldgicos, tales
como: relojes inteligentes, audifonos, tablets, etc. Para estos aparatos se aplicaran los
mismos criterios descritos para el celular. Solo estard permitido el uso de Chromebooks
para los niveles establecidos (5° a II° Medio) y Kindle para la hora de lectura.

10. Pérdida, hurto o dafio: El Colegio no se hace responsable por la pérdida, hurto o dafio
de celulares u otros objetos tecnoldgicos similares.

Es importante que todas las alumnas sigan estas normas y utilicen los dispositivos
electrénicos o tablets de manera adecuada y responsable, respetando las indicaciones y
pautas establecidas por el Colegio Los Alerces.

6.1.3. Uso de la biblioteca

En el Colegio Los Alerces, el uso de la biblioteca es fundamental para satisfacer las
necesidades de aprendizaje de la comunidad educativa. Para garantizar un ambiente
propicio para el estudio y el cuidado de los materiales, se establecen las siguientes
normas:

1. Respeto al silencio y cuidado de los materiales: Dentro de la biblioteca, se debe
mantener el silencio y tratar con cuidado los materiales que se encuentran en ella.
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2. Préstamo personal e intransferible: El préstamo de libros o documentos es personal, y
cada persona registrada en el sistema es responsable de devolverlos y cuidarlos
adecuadamente.

3. Cumplimiento de los plazos: Las alumnas deben respetar los plazos establecidos para el
préstamo de libros. Es importante devolverlos dentro del tiempo estipulado para que otros
puedan utilizarlos.

4. Reposicion de libros extraviados o en mal estado: En caso de extravio de un libro, el
usuario debera reponer exactamente el mismo titulo. Si el libro no esta disponible para la
venta, se requerira pagar su valor.

En el Colegio Los Alerces, valoramos el acceso a la biblioteca como una herramienta para
el aprendizaje y promovemos el respeto y cuidado de los materiales para el beneficio de
toda la comunidad educativa.

6.1.4. Respecto a los objetos de valor:

En relacidn a los objetos de valor, el Colegio Los Alerces establece las siguientes normas y
recomendaciones:

1. Responsabilidad personal: Cada alumna es responsable de cuidar sus objetos de
valor, como dinero, dispositivos electrénicos, joyas u otros objetos de importancia
personal. Se recomienda no traer objetos de valor innecesarios al colegio para
evitar riesgos.

2. No es responsabilidad del colegio: El Colegio Los Alerces no se hace responsable
por la pérdida, robo o dafio de objetos de valor que sean traidos al
establecimiento. Cada alumna es responsable de sus pertenencias y debe tomar las
precauciones necesarias para su cuidado.

3. Evitar exhibicién innecesaria: Se recomienda no exhibir objetos de valor de
manera ostentosa para evitar posibles situaciones de riesgo, ademas de que el
colegio promueve un espiritu de austeridad dentro de la comunidad educativa.

4. Reportar situaciones de robo o extravio: En caso de robo o extravio de objetos de
valor, se debe informar de inmediato a las autoridades del colegio para que se
tomen las medidas correspondientes.
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7. Regulacion uniforme y presentacién personal

En el colegio Los Alerces, se establecen normas especificas respecto al uso de uniforme y
presentacién personal, con el objetivo de promover una imagen institucional adecuada y
un ambiente educativo ordenado. Por eso, toda alumna debe presentarse con dptima e
integra higiene personal y exhibir pulcritud en su vestimenta. A continuacién, se detallan
las pautas segun cada nivel:

Pre-Kinder a 2° Basico:

LN EWNE

10.

Buzo oficial del colegio.

Polera oficial del colegio.

Short oficial del colegio.

Calcetines blancos largos.

Zapatillas (se sugiere con velcro).

Delantal cuadrillé azul con blanco y talla adecuada para poner sobre el buzo.

Para el invierno, polar azul oficial del Colegio, parka, chaquetdn o abrigo azul marino.
Bufanda o cuello de un solo color: azul marino, rojo, verde o blanco.

Mochila, con o sin ruedas, de tamafio adecuado para cuaderno universitario y
carpetas tamafio oficio.

No se permiten uiias pintadas.

3° Basico a IV Medio:

1.

i S

11.

Jumper azul marino (largo 4 cm sobre la rodilla) con la insignia del colegio cosida al
lado izquierdo.

Blusa blanca con cuello redondo, manga corta o larga.

Corbatin oficial del colegio en perfecto estado y ajustado al cuello para alumnas de 3¢
basico a 1112 medio.

Corbata oficial del colegio en perfecto estado y ajustada al cuello para alumnas de IV2
medio.

Calcetines azul marino largos (hasta la rodilla) o pantys azul marino.

Zapatos negros tradicionales escolares.

Polar azul oficial del colegio.

Chaqueton, abrigo o parka escolar azul marino.

Bufanda o cuello de un solo color: azul marino, rojo o blanco.

. Uniforme de Educacidon Fisica oficial del colegio: buzo completo, short, polera,

calcetines blancos y zapatillas deportivas.
Mochila, con o sin ruedas, de tamafo adecuado para cuaderno universitario y carpeta
tamafio oficio.
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12. No se permite el uso de maquillaje, ufias pintadas, piercings, expansores y tatuajes
visibles.

13. No se permite el uso de tintura de colores fuera de la gama natural o cualquier otro
uso que altere la presentacién personal adecuada de la alumna.

Las alumnas de 32 basico a 112 medio asistiran al colegio 3 dias con jumper y dos con
uniforme de educacion fisica, de acuerdo al horario de cada curso. Para las alumnas de IlI°
y IV° medio, se permite venir con uniforme de educacion fisica el dia que tengan esta
asignatura y el dia que tengan electivo deportivo, si es el caso.

En caso de incumplimiento de esta norma, la alumna deberd quedarse fuera del horario
escolar a un trabajo formativo y se dard aviso a los padres.

Si una alumna incumple por segunda vez esta norma, deberd quedarse fuera del horario
escolar, a un segundo trabajo formativo y se dara aviso a los padres. La alumna que
incurra en incumplimiento de esta norma por tercera vez, perdera el beneficio de poder
asistir al colegio con uniforme de educacidn fisica los dias que tenga la asignatura. No se
podrad prohibir el ingreso al Colegio, separarla o retirarla de actividades académicas o
suspender a la casa, por falta de uniforme completo.
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8. Regulacién del Proceso de admision
El proceso de admisidn en el Colegio Los Alerces consta de los siguientes pasos:

1. Postulacion: Se debe completar la Solicitud de Admisidn en formato digital,
disponible en la seccidon "Admisidn" del sitio web del colegio Los Alerces.

2. Entrevista y visita al colegio: Una vez enviada la solicitud, el colegio se pondra en
contacto con los padres para coordinar una entrevista y una visita al colegio. Durante la
entrevista, se presentardn las particularidades del colegio y se resolveran las dudas que
puedan surgir.

3. Evaluacion de madurez/Examen de admision: Se realizard una evaluaciéon de
madurez/examen de admision a las postulantes para determinar si tienen la madurez
suficiente y aprendizajes necesarios para ingresar al nivel correspondiente. Esta
evaluacion se coordinara telefénicamente.

4. Resultado de la postulacion: El colegio se comunicard con las familias, ya sea por
llamado telefdénico o correo electrénico, para informarles el resultado de la postulacion.
Este resultado se basard en una ponderacién entre la entrevista de los padres y la
evaluacién de madurez/examen de admisidn, de acuerdo con la politica de admision del
colegio.

6. Formalizacion de la incorporacidon: En caso de ser aceptada la postulacién, la
Direccion de Administracion y Finanzas de SEDUC enviara un correo electrdnico con las
instrucciones para formalizar la incorporacion de la alumna. El apoderado tendrd un
plazo establecido para completar este proceso en las oficinas de SEDUC.
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9. Regulacién del Proceso de matricula

El proceso de matricula en el colegio Los Alerces se rige por las siguientes normas vy
regulaciones:

1. Requisitos de matricula: Los requisitos generales para la matricula en el colegio Los
Alerces incluyen completar la solicitud de matricula proporcionada por el colegio,
presentar el certificado de nacimiento de la alumna y adherirse al Proyecto Educativo del
colegio.

2. Plazo de matricula: El colegio Los Alerces establecerd un plazo especifico para la
realizacién de las matriculas. Es importante cumplir con este plazo para asegurar la
vacante de la alumna en el colegio.

3. Proceso de formalizacidn: Una vez aceptada la postulacién y notificada la familia, la
Direccién de Administracién y Finanzas de SEDUC enviara un correo electrénico con las
instrucciones para formalizar la matricula de la alumna. El apoderado deberd seguir estas
instrucciones y acudir a las oficinas de SEDUC dentro del plazo establecido para completar
el proceso de matricula.

10. Regulaciones sobre pagos y becas
10.1 Sobre pagos:

El Colegio Los Alerces es un establecimiento educacional de cardcter privado, cuyo
financiamiento se sustenta en los pagos realizados por las familias del colegio. Los
compromisos, montos y fechas de dichos pagos se encuentran establecidos en el Contrato
Anual de Prestaciéon de Servicios Educacionales, documento que ambas partes deben
suscribir en la fecha indicada por el colegio y que serd informada oportunamente.

El Colegio Los Alerces estd comprometido con el derecho a la educacién de todas las
estudiantes y busca brindar un ambiente inclusivo y accesible. En este sentido, las
estudiantes cuyas familias se encuentren morosas en el pago de los compromisos
econdmicos adquiridos, no serdn objeto de medidas o restricciones que afecten su
derecho a la educacién durante el afio escolar correspondiente.

Es importante tener en cuenta que, en casos de morosidad, el Colegio Los Alerces evaluara
la renovacion del contrato de prestacién de servicios para el afio siguiente. La intencidn es
buscar soluciones y acuerdos que permitan a las familias regularizar su situacién y
continuar brindando educacion de calidad a las estudiantes. El objetivo principal es
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encontrar vias de colaboracién y apoyo mutuo para garantizar el bienestar educativo de
todas las estudiantes en el marco de un ambiente solidario y respetuoso.

Asimismo, se hace hincapié en que no se retendra ningun tipo de documentacion
(académica, informe de personalidad, etc.) debido a la morosidad en el pago de los
compromisos econdmicos. El acceso a la documentacion sera siempre garantizado para
facilitar la continuidad educativa de las alumnas.

10.2 Comité de Ayuda Familiar:

SEDUC cuenta con un Comité de Ayuda Familiar, cuyo objetivo es brindar apoyo a las
familias que se encuentran en una situacién de desmedro econdmico temporal. Los
requisitos y el proceso de postulacidon a descuentos se encuentran detallados en la pagina
web de SEDUC. Este comité es el encargado de evaluar las solicitudes de manera
confidencial y equitativa, considerando las necesidades y circunstancias particulares de
cada familia. Su objetivo es promover la equidad y el bienestar de la comunidad educativa,
garantizando que todas las estudiantes tengan la posibilidad de acceder a una educacién
integral en el Colegio Los Alerces.
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CAPITULO Il GESTION PEDAGOGICA
1. Sobre la gestion pedagdgica

El Colegio cumple con las normativas legales establecidas bajo el marco la Ley General de
Educacion (N2 20.370) y se adscribe a los estandares de aprendizaje establecidos por el
Consejo Nacional de Educacidn, asumiendo las directrices, tanto de la Agencia de Calidad
como de la Superintendencia de Educacién y del Ministerio de Educacién.

En materia curricular, los planes y programas de estudio se encuentran alineados con la
propuesta ministerial (Consejo Nacional de Educacién), asi como los propios (para
educacidn basica, las Resoluciones Exentas N° 4339, de 2017, de 1°a 4° para Inglés, N°
313, de 2021, desde 5° a 8° para Inglés y 1lI° y IV° Medio Ciencias Teoldgicas, y N° 1768, de
2020 para ), que ademas responden al PEl. Con ellos se busca enfatizar las siguientes
asignaturas de: Religidn, Filosofia e Inglés.

En lo referido a la evaluacién y promocién, el colegio también se encuentra enmarcado por
la normativa vigente.

Para efectos de planificacién, desarrollo y evaluacion, el afio escolar funciona con un
régimen curricular semestral. Los dos semestres se extienden de acuerdo a las fechas del
calendario escolar interno, el que respeta los plazos y actividades dadas desde el
Ministerio de Educacion (inicio y término del afio lectivo; cambios de actividades;
vacaciones, feriados). Los docentes son los primeros responsables de gestionar, aplicar,
desarrollar y alcanzar la cobertura de los planes y programas de estudio y la subdireccién
académica vela por su cumplimiento y correcta articulacidén entre niveles y ciclos.

La gestion pedagogica en el Colegio Los Alerces abarca las politicas, procedimientos y
practicas relacionadas con la organizacién, preparacion, implementacion y evaluacién del
proceso educativo. Nuestro objetivo principal es lograr que todas las estudiantes alcancen
los objetivos de aprendizaje y se desarrollen de acuerdo con sus potencialidades
individuales.

En nuestro establecimiento, la gestién pedagdgica es central y se lleva a cabo de manera
coordinada y colaborativa entre las profesoras, el equipo técnico-pedagdgico y la
Directora. Su labor consiste en asegurar la implementacidn del curriculo, planificar, brindar
apoyo y hacer seguimiento al proceso educativo. Las profesoras desempeiian un papel
fundamental en la ensefianza-aprendizaje en el aula, utilizando estrategias pedagdgicas
adecuadas y monitoreando el progreso de las estudiantes. Ademas, reconocemos la
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importancia de considerar las caracteristicas individuales de cada alumna, respondiendo a
sus necesidades y fomentando el desarrollo de sus habilidades y potencialidades.

La gestidon pedagdgica se organiza en tres subdimensiones: gestidn curricular, ensefanza y
aprendizaje en el aula, y apoyo al desarrollo de las estudiantes. En el Colegio Los Alerces,
contamos con un Plan Curricular que se basa en las Bases Curriculares y Programas de
Estudio establecidos.

Para estos efectos, las docentes y el equipo directivo, trabajan desde distintas miradas y
espacios, al interior del mismo establecimiento:

e Planificacidn estratégica: reine anualmente al consejo de direccidon durante 3 dias
(primeros dias de enero) con el objetivo de revisar los resultados del afio anterior y
establecer los objetivos anuales para el siguiente periodo.

e Consejo de direccidon: convoca semanalmente a la directora, subdirectoras vy
secretaria general con el objetivo de establecer y hacer seguimiento a los
lineamientos del colegio en los ambitos académico, formativo y administrativo.

e Consejos de ciclo: redne semanalmente a cada subdirectora con las respectivas
coordinadoras para abordar temas especificos del ciclo, referidos tanto a los
objetivos propuestos para cada curso en general como a las estrategias orientadas
a apoyar a las alumnas con necesidades educativas especiales en particular.

® Reunidn de equipo directivo: convoca mensualmente al Consejo de direccion, las
coordinadoras y jefas de departamento con el objetivo de abordar lineamientos
mensuales en las dimensiones académica, formativa y administrativa.

® Reunidn por departamentos: convoca mensualmente a cada jefa de departamento
(matematicas, lenguaje, inglés, musica, etc.) con las profesoras que lo integran. En
esta instancia se trabajan los objetivos de aprendizaje establecidos, asi como los
lineamientos del colegio que requieren concretarse en el trabajo de cada
departamento vinculados, entre otros, con evaluaciones y actividades especificas.

e Reunion de equipo de educadoras/consejo de profesoras: congrega
bimensualmente a coordinadoras, profesoras jefe, profesoras de asignatura e
integrantes del Programa de Apoyo al Aprendizaje (PAA) con el fin de abordar los
objetivos asociados a cada curso en su conjunto y los establecidos para las alumnas
gue lo configuran.

e Reunidon de coordinadoras de ciclo: reline quincenalmente a las educadoras y
profesoras jefe de cada curso que configuran un ciclo y al equipo del Programa de
Apoyo al Aprendizaje (PAA).

e Reuniones personales con jefatura directa: reine a integrantes del equipo
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pedagdgico en funcién de las responsabilidades de cada cargo y con periodicidad
establecida en cada caso.

Estas instancias permiten una planificacién y evaluacion continuas, asegurando que el
proceso educativo sea coherente y efectivo, orientado siempre al desarrollo integral de las
alumnas del Colegio Los Alerces.
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2. Regulaciones sobre promocidn y evaluacion?

El reglamento de evaluacion y promocion del Colegio Los Alerces establece los siguientes
criterios:

Las notas se utilizaran Unicamente para evaluar los objetivos de aprendizaje.
Las alumnas deben ser evaluadas en todas las asignaturas y modulos del plan de
estudios, sin excepciones.

e Llas alumnas con dificultades académicas pueden recibir apoyo durante las
evaluaciones para ayudarles a comprender y aclarar dudas.

e Se debe proporcionar informacidon precisa sobre la evaluacion, incluyendo
estandares de logro, porcentajes de valoracién, contenidos y habilidades
evaluadas.

e Las notas o calificaciones no son un fin en si mismas, sino un indicador del logro de
los objetivos de aprendizaje establecidos.

Ademads, se establecen disposiciones relacionadas con la evaluacidn, calificacion vy
promocién escolar, como la forma de calificar y promediar las notas, la entrega de
resultados, las sanciones por copia o plagio, y la promocién de las alumnas basada en el
logro de objetivos y la asistencia a clases.

En cuanto a la promocién de las alumnas, se considera el logro de los objetivos de
aprendizaje y la asistencia a clases. Se establecen criterios especificos para la promocién
en caso de haber reprobado uno o dos subsectores de aprendizaje.

El reglamento también menciona que todas las situaciones de evaluacién deben resolverse
dentro del periodo académico correspondiente y que las decisiones no contempladas en el
reglamento seradn resueltas por la instancia correspondiente con la aprobacion del
Director.

El Programa de Apoyo al Aprendizaje (PAA) estd integrado en las disposiciones del
reglamento de evaluacién y promocion. Este programa esta disefiado para brindar soporte
adicional a las alumnas que enfrentan dificultades académicas, ofreciendo estrategias y
recursos que faciliten su comprension y aprendizaje. El PAA trabaja en colaboracién con las
docentes y el equipo técnico-pedagdgico para asegurar que todas las alumnas tengan
acceso a las herramientas necesarias para alcanzar los objetivos de aprendizaje
establecidos.

? Ver reglamento de promocién y evaluacién


https://www.seduc.cl/pdf/docinteres/alerces/REP.pdf
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3. Protocolo de retencidon y apoyo a alumnas embarazadas

La ley N 20.370, articulo 11 establece que: “El embarazo y la maternidad en ningln caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

El Colegio toma como principio cristiano fundamental, velar siempre por el respeto a la
vida y generar las condiciones necesarias para proteger el desarrollo normal de una vida
en gestacion, lo que necesariamente pasa por acompafar a la estudiante en esta
condicidon, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la continuidad de su
trayectoria académica.

Regulacion para la Proteccion de Alumnas en Situacion de Embarazo y Maternidad
Adolescente

Objetivo:

Establecer medidas de apoyo y acompanamiento para las alumnas en situaciéon de
embarazo y maternidad adolescente, garantizando su continuidad educativa y protegiendo
sus derechos.

Derechos y proteccion:
e Las alumnas en situacion de embarazo y maternidad adolescente tienen el derecho
de ingresar y permanecer en el colegio sin discriminacion.
® Elcolegio brindara facilidades académicas y administrativas para que estas alumnas
puedan cumplir con sus estudios.
e Se promoverd un ambiente de respeto y no discriminacién hacia las alumnas en
situacién de embarazo y maternidad adolescente.

Acompainamiento y apoyo:

e Designaciéon de un equipo de apoyo compuesto por personal docente vy
administrativo para brindar acompafiamiento a las alumnas en situacidén de
embarazo y maternidad adolescente.

e Desarrollo de un plan individualizado que considere las necesidades especificas de
cada alumna, incluyendo flexibilizacién en el sistema de evaluacidn, tutorias
personalizadas y otras medidas para asegurar su continuidad educativa.
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Establecimiento de un calendario flexible que se ajuste a las circunstancias de las
alumnas, permitiendo ausencias justificadas por consultas médicas, cuidado del
recién nacido y otras situaciones relacionadas.

Promocidn y evaluacion:

Establecimiento de criterios de promocién que consideren el cumplimiento de los
aprendizajes minimos requeridos.

No exigencia de un porcentaje minimo de asistencia durante el afio escolar para las
alumnas en situacién de embarazo y maternidad adolescente, siempre y cuando las
ausencias estén debidamente justificadas.

Sensibilizacion y educacion:

Implementacion de programas de sensibilizacién y educacién sobre la maternidad
adolescente, la importancia de la igualdad de oportunidades y la no discriminacién.
Fomento de la formacion en temas de sexualidad y afectividad desde una
perspectiva inclusiva y respetuosa.

Monitoreo y evaluacion:

Realizacion de un seguimiento periddico para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y realizar ajustes en caso necesario.

4. Protocolo para Viajes de Estudio, Giras y Salidas Pedagdgicas

4.1. Paseos de Curso:

Son actividades voluntarias y consensuadas por estudiantes y padres/apoderados
de un curso especifico.

Deben ser autorizados por el Colegio con al menos 15 dias de anticipacién.
Requieren la autorizacidén expresa de los padres.

La profesora jefa o de asignatura debe estar presente durante toda la actividad.

Se deben cumplir las normas de seguridad establecidas en el Reglamento Interno.
El profesor debe registrar en el libro de clases y en el libro de Registro de salidas de
alumnas la informacién relevante, como fecha, lista de alumnas, curso, lugar de la
visita, hora de salida y motivo.

El colegio puede contratar buses que cumplan con las normas de seguridad
exigidas por el Ministerio de Transportes.

4.2. Viajes de Estudio, Giras y Salidas:

e Son actividades formativas y pedagdgicas propias del Colegio.
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e La profesora acompanante es responsable de la seguridad de las alumnas, el
cumplimiento del programa de actividades, y la supervision del
comportamiento del grupo desde el inicio hasta el final del viaje.

e Las decisiones de la profesora acompafiante son vinculantes para los
estudiantes.

e Los responsables del viaje deben solicitar los antecedentes de la empresa de
transporte y estadia.

e (Queda prohibido el consumo de alcohol y cualquier otra sustancia ilicita o
perjudicial para la salud.

e Llas normas y el manejo del grupo son responsabilidad exclusiva de las
personas adultas a cargo.

® Deben dejar en el Colegio los datos de identificacion y contactos de los
viajantes.

e Se debe entregar a las familias un cronograma detallado de las actividades y
lugares a visitar.

e No se permiten actividades separadas del programa establecido, a menos que
estén autorizadas y supervisadas.

e Las profesoras a cargo deben ser presentadas por escrito al Consejo de
Direccidn del Colegio para su aprobacion.

e El programa final del viaje debe ser presentado a la Direccion con 30 dias de
anticipacion.

e Cualquier situacién no contemplada en estas normas sera resuelta Unicamente
por la Direccion del Colegio.

e Los padres/apoderados deben firmar una autorizacion aceptando las normas
establecidas.

e Solo se autorizan viajes de estudio que no afecten significativamente el
calendario académico.

e Debe haber al menos un docente a cargo del grupo de estudiantes.
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CAPITULO IV ASPECTOS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Buena convivencia

En el Colegio Los Alerces, entendemos por buena convivencia la coexistencia armoniosa
entre todos los miembros de la comunidad educativa. Esto implica fomentar una relacién
positiva, basada en el respeto mutuo, la honestidad, la acogida, el encuentro con el otroy la
no discriminacion arbitraria. Estos valores deben promover el cumplimiento de nuestros
objetivos educativos, creando un ambiente propicio para el desarrollo integral de nuestras
alumnas.

La sana convivencia debe estar presente en todos los espacios formativos del colegio, ya sea
en las aulas, durante las salidas a terreno, en los recreos, en los talleres, en las ceremonias
liturgicas y en todas las actividades académicas. Ademas, se extiende a los espacios de
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa, como las reuniones del
Centro de Padres, el Centro de Alumnas, el Comité de Buena Convivencia y las entrevistas
con padres y apoderados.

Es importante destacar que la aplicacidn de las normas y reglamentos por si solos no resulta
efectiva si no van acompafiados de procesos de reflexién y andlisis. En este sentido, el
criterio principal para aplicar nuestro reglamento interno debe ser siempre formativo,
buscando promover el aprendizaje y el crecimiento personal de nuestras alumnas.

2. Comité de Buena Convivencia

El Comité de Buena Convivencia del Colegio Los Alerces es una instancia asesora de la
Direccién en el ambito de la convivencia. Estda compuesto por un grupo de profesionales y
representantes de la comunidad educativa, cuya némina serd informada al inicio de cada
afio académico por la Encargada de Convivencia en conjunto con la Directora. Los miembros
del Comité incluyen coordinadoras de ciclo, la psicéloga de ciclo y otros profesionales
relevantes.

El objetivo principal del Comité es promover la buena convivencia al interior del colegio,
prevenir el maltrato y llevar a cabo las acciones establecidas en el Plan Anual de
Convivencia. Para lograr estos objetivos, se desarrollara el Plan Anual de Gestion de Ia
Convivencia, el cual sera parte integral del Plan Anual del Colegio. Ademas, se
implementardn programas de apoyo que podran ser llevados a cabo tanto por profesionales
internos como externos, segun sea necesario.
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El Comité de Buena Convivencia podra reunirse de manera extraordinaria en aquellos casos
en los cuales se presenten situaciones de maltrato, acoso o violencia entre los miembros de
la comunidad educativa. Estas reuniones tendran lugar después de recibir el informe de la
investigacién correspondiente, con el objetivo de confirmar la falta y determinar las
medidas a adoptar para abordar la situacion de manera efectiva.

En este comité extraordinario podran ser convocadas por la coordinadora de ciclo, la
profesora jefe, profesoras de asignaturas y especialistas del aprendizaje.

3. Plan de gestidn de la buena convivencia

El Plan de Gestidon de la Buena Convivencia del Colegio Los Alerces es un instrumento
disefiado para planificar, ejecutar, supervisar y evaluar las acciones destinadas a promover
la convivencia interna y prevenir la violencia. Estas acciones se llevan a cabo a través de
charlas, talleres u otras actividades que apoyen el desarrollo personal de las alumnas, en
concordancia con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno y los
principios y valores del Proyecto Educativo del colegio. Con el fin de socializar con la
comunidad educativa, el Plan de Gestidon de Convivencia estara disponible en la pagina web
del colegio.

El objetivo principal del Plan de Gestién de Convivencia es fomentar un espacio de
crecimiento personal, donde las alumnas puedan aprender y vivir en un ambiente de
respeto, libre de discriminaciéon. Se busca promover relaciones interpersonales
constructivas y positivas, asi como desarrollar un fuerte sentido de pertenencia a la
comunidad, fomentando la igualdad entre los pares.

El plan se estructura en torno a los objetivos generales y especificos de convivencia
relevantes para el afo escolar, las acciones a realizar y sus responsables, el segmento de la
comunidad educativa al cual van dirigidas, los plazos de ejecucién y los indicadores de logro.
Se consideran las etapas de prevencion y promocién para abordar de manera integral los
aspectos relacionados con la convivencia.

Este plan busca establecer un marco de referencia claro y orientador para todas las acciones
gue se implementen en relacién a la convivencia escolar, con el fin de asegurar un ambiente
propicio para el desarrollo integral de las alumnas, fortaleciendo los valores de respeto,
tolerancia, solidaridad y responsabilidad en la comunidad educativa del Colegio Los Alerces.
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4, Descripcidn de conductas esperadas

La convivencia en el Colegio Los Alerces va mas alla de simplemente seguir normas y reglas.
Se trata de aprender a vivir de acuerdo a los valores que hemos decidido priorizar en
nuestras acciones y comportamientos.

Esperamos que todos los miembros de nuestra comunidad educativa se esfuercen por
ajustar sus conductas a los valores que hemos establecido como fundamentales en nuestro
colegio. Estos valores nos guian en nuestro actuar diario y nos ayudan a crear un ambiente
de convivencia positivo y respetuoso.

Valoramos la honestidad, el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y la amistad.
Esperamos que cada persona en nuestro colegio se esfuerce por vivir de acuerdo a estos
valores, tanto dentro como fuera del aula.

A través de la educacién en valores y el ejemplo que brindamos como comunidad educativa,
buscamos formar a nuestras alumnas en el desarrollo de habilidades sociales, el respeto por
la diversidad, la empatia y la resolucién pacifica de conflictos.

Nuestro objetivo es crear un entorno en el cual todos los integrantes de la comunidad
educativa se sientan seguros, valorados y respetados. Aspiramos a cultivar una convivencia
basada en el didlogo, la comprension mutua y el apoyo, para que cada alumna pueda crecer
integralmente y alcanzar su maximo potencial.

La convivencia en el Colegio Los Alerces es un compromiso colectivo, donde todos tenemos
la responsabilidad de contribuir a un ambiente armonioso y respetuoso. Juntos, como
comunidad, podemos construir una convivencia basada en nuestros valores compartidos.

4.1. Respeto

En el Colegio Los Alerces, el respeto es un valor fundamental que implica reconocer,
valorar y aceptar la dignidad, derechos y opiniones de los demas, promoviendo un trato
amable, considerado y equitativo.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben:

e Cultivar la tolerancia, respetando las diferencias de opinion, creencias y culturas de
los demas, aunque no coincidan con las propias.
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e Ejercer una escucha activa, practicando la empatia y mostrando interés genuino en
lo que los demas tienen que decir, sin interrumpir ni juzgar.

e Mostrar aceptacion hacia todas las personas, sin importar su origen étnico,
religion, género, o cualquier otra caracteristica, tratandolas con igualdad, respeto y
dignidad, reconociendo y valorando la diversidad presente en nuestra comunidad
educativa.

® Practicar la consideracién y ser amables en nuestras interacciones diarias,
utilizando un lenguaje respetuoso y evitando comentarios hirientes u ofensivos.

e Respetar la privacidad y confidencialidad de los demas, evitando divulgar
informacion personal sin su consentimiento.

e \Valorar y reconocer la diversidad presente en nuestra comunidad educativa,
promoviendo un ambiente inclusivo donde todos se sientan respetados, valorados
y considerados en igual medida, sin importar sus diferencias de origen étnico,
religion, género u otras caracteristicas personales, fomentando el respeto y la
igualdad entre todos los miembros de la comunidad educativa.

e Evitar cualquier forma de discriminacién, acoso o violencia, tanto fisica como
verbal, hacia los demas miembros de la comunidad educativa.

e Respetar los espacios y pertenencias de los demas, evitando dafiar o tomar lo que
no les pertenece sin permiso.

e Ser respetuosos con las autoridades, el personal docente, administrativo y de
servicio del colegio, asi como con los adultos en general y sus compafieras.

e Respetar las normas y reglamentos establecidos por el colegio, siguiendo las
instrucciones de manera adecuada y cumpliendo con las responsabilidades
asignadas.

4.2. Responsabilidad

La responsabilidad en el Colegio Los Alerces se refiere a asumir conscientemente las
obligaciones y compromisos propios de la vida académica, personal y social,
cumpliéndolos de manera diligente y ética. Implica ser consciente de nuestras acciones y
decisiones, y reconocer que somos responsables de las consecuencias que generan. Ser
responsable implica cumplir con los horarios, tareas y deberes asignados, asi como cumplir
con las normas y valores establecidos en la comunidad educativa.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben:

® Practicar el cumplimiento de las tareas y trabajos asignados en los plazos
establecidos.
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e Ser puntuales en la asistencia a clases y participar activamente en ellas.

e Demostrar responsabilidad en el cuidado y mantenimiento de los materiales y
recursos escolares.

e Respetar y cumplir las normas y reglamentos del colegio.

e Organizar y planificar adecuadamente el tiempo y las actividades para lograr un
equilibrio entre el estudio, las actividades extracurriculares y el descanso.
Asumir la responsabilidad de los propios errores y aprender de ellos.
Ser autdnomos en la organizacion y gestion de sus tareas y responsabilidades.

® Ser responsables en el uso de la tecnologia y las redes sociales, evitando
comportamientos inapropiados o dafiinos.

e Contribuir de manera activa y positiva en proyectos y actividades escolares.

e Demostrar compromiso y responsabilidad en el cuidado del medio ambiente,
adoptando practicas sostenibles y respetuosas con el entorno.

4.3. Honestidad

En el Colegio Los Alerces entendemos la honestidad como la cualidad de actuar con
sinceridad, veracidad e integridad en todas nuestras acciones y palabras. Valoramos la
transparencia y la confianza mutua en nuestra comunidad educativa.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben:

® Practicar siempre la verdad, evitando la mentira y el engafio en cualquier situacion.

e Abstenerse de adulterar firmas en comunicaciones, justificativos, pruebas, libretas
de notas y/u otros documentos.

e Asumir la responsabilidad de sus acciones y reconocer sus errores.

e No plagiar el trabajo intelectual de otros, respetando la propiedad intelectual y
citando adecuadamente las fuentes de informacion.

e No copiar en examenes, tareas ni trabajos, realizando su trabajo académico de
forma honesta.

e No utilizar artimafias o engafios para obtener ventajas o beneficios injustos en el
colegio.

e No manipular ni alterar calificaciones o registros académicos de manera
deshonesta.

e No utilizar informacién privilegiada o confidencial en beneficio propio o para
perjudicar a otros.

e Ser transparentes en sus comunicaciones, evitando tergiversar los hechos o
distorsionar la verdad.
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e Fomentar la cultura de la honestidad y la integridad entre sus compafieros,
promoviendo la importancia de actuar con sinceridad y veracidad en todas las
situaciones.

4.4. Solidaridad

En el Colegio Los Alerces, entendemos la solidaridad como la capacidad de comprender las
necesidades y dificultades de los demas, promoviendo un ambiente de apoyo mutuo y
contribuyendo al bienestar de nuestra comunidad educativa. Se trata de estar dispuestos a
ayudar, compartir recursos y habilidades, respetar las diferencias individuales y participar
activamente en proyectos solidarios y acciones de voluntariado. La solidaridad nos invita a
ser buenos compafieros y a trabajar en equipo para alcanzar metas comunes, valorando y
reconociendo las contribuciones de los demas.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben:

e Practicar la empatia, poniéndose en el lugar de las demas y comprendiendo sus
situaciones y sentimientos.

e Estar dispuestas a colaborar y trabajar en equipo, contribuyendo activamente para
alcanzar metas comunes.

e Compartir con generosidad sus recursos y habilidades con aquellas que lo
necesiten.

e Brindar apoyo y ayuda a las compafieras en situaciones dificiles o de necesidad.

e Respetar y valorar las diferencias individuales, reconociendo la diversidad como un
aspecto enriquecedor de nuestra comunidad.

e Participar activamente en proyectos solidarios y acciones de voluntariado dentro y
fuera del colegio.

e Fomentar la cultura de la cooperacidén, promoviendo el trabajo en equipo y la
busqueda de soluciones conjuntas.

e Mostrar gratitud y reconocimiento hacia aquellas que brindan ayuda o
colaboracion.

e Respetar los espacios y recursos comunes, cuidandolos y utilizandolos de manera
responsable.

e Ser buenas compafieras, estando presentes y apoyando a otras en sus necesidades
emocionales y académicas.
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4.5. Amistad

En el colegio Los Alerces entendemos el valor de la amistad como un vinculo de afecto
personal, puro, desinteresado y estrecho que formamos con otra persona, a la cual
elegimos por conviccion propia y le otorgamos un valor especial en nuestra vida. Al asumir
este valor buscamos favorecer que nuestras alumnas conozcan, comprendan y desarrollen
habilidades para establecer relaciones de amistad, las cuales se vayan fortaleciendo en sus
interrelaciones, procurando siempre el bien del otro.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben:

e Cultivar relaciones basadas en la confianza, el respeto y la sinceridad.

e Estar dispuestas a escuchar y comprender a sus amigas, mostrando empatia hacia
sus preocupaciones y alegrias.

e Brindar apoyo y solidaridad a sus amigas en momentos dificiles, ofreciendo una
mano amiga y palabras de aliento.

e Cultivar el compaiierismo y la cooperacién, trabajando juntas en proyectos vy
actividades compartidas.

e Compartir momentos de diversidon y recreacién, creando recuerdos inolvidables
juntas.

e Respetar la individualidad y las diferencias de sus amigas, reconociendo vy
valorando su autenticidad.

e Ser leales y mantener la confidencialidad en las conversaciones y situaciones
personales.

e Evitar los chismes, rumores y cualquier forma de hablar negativamente de sus
amigas.

e Resolver los conflictos de manera respetuosa y constructiva, buscando el didlogo y
la comprensiéon mutua.

e Expresar gratitud y aprecio hacia sus amigas, reconociendo y valorando sus
cualidades y virtudes.
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5. Acciones de reconocimiento a conductas destacadas de las alumnas

Los premios, estimulos y reconocimientos se otorgan en el Colegio Los Alerces para
reconocer a los estudiantes que se destacan por su contribuciéon a la buena convivencia.

Estos reconocimientos se entregan mensualmente en el acto civico, asi como al finalizar
cada afio escolar en una ceremonia a la que asisten padres, profesoras y estudiantes.

Los tipos de reconocimientos son los siguientes:

1. Felicitacion oral: Se otorga cuando la alumna demuestra el comportamiento esperado
y/o una actitud positiva.

2. Anotacidn positiva: Consiste en el registro por escrito en el Libro de Clases realizado por
la profesora de asignatura o la profesora jefe. Se otorga cuando la alumna muestra un
comportamiento positivo de manera repetida y/o mantiene una actitud positiva a lo largo
del tiempo.

3. Carta de felicitacion: Es una carta enviada a los padres y apoderados por parte del
Consejo de Direccidn. Se envia en situaciones en las que la actitud de la alumna ha sido
especialmente destacable y su desempefio ha sido positivo durante el semestre. Este
reconocimiento es distinguido por el Consejo de Profesoras.

4. Premios finales: Son distinciones entregadas por la Direccion del Colegio, basadas en la
propuesta del Consejo de Profesoras, durante la ceremonia de premiacion. Estos premios se
otorgan a alumnas que se han destacado en diferentes categorias, como asignatura,
rendimiento académico, premio de Mejor Compariera, Servicio, Buena Convivencia y el
espiritu Colegio Los Alerces. El Premio Colegio Los Alerces es el reconocimiento mas
importante que se otorga a la alumna que ha destacado por su comportamiento ejemplary
por ser un testimonio del modelo de persona que el Colegio busca formar.

En el caso del primer ciclo existe un reconocimiento a todas las alumnas en cuanto al
desarrollo de sus virtudes.

Estos premios y reconocimientos buscan incentivar y reconocer el esfuerzo, la actitud
positiva y el comportamiento destacado de las alumnas en su trayectoria académica,
promoviendo asi una convivencia positiva y enriquecedora dentro de la comunidad
educativa.
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6. Procedimientos de actuacion frente a conflictos

Un aspecto fundamental en el plan de gestidon de convivencia positiva del Colegio Los
Alerces es fomentar el desarrollo de habilidades en las alumnas para enfrentar y resolver
conflictos de manera asertiva, a través del didlogo y la mediacidon. Asimismo, se busca
prevenir e identificar a tiempo situaciones que puedan alterar la convivencia saludable, con
el fin de intervenir de manera adecuada en cada caso.

Se promoverd siempre la reflexion personal de las alumnas involucradas, buscando el
didlogo y fomentando la responsabilidad individual de cada una, para que reconozcan su
participacién en el conflicto y contribuyan a su solucion. En este sentido, se alienta a las
alumnas a pedir disculpas o perddn por las faltas cometidas.

Para gestionar los conflictos de manera efectiva, se emplean las siguientes herramientas:

e Arbitraje: Es un proceso de didlogo que se lleva a cabo entre las partes
involucradas en presencia de un tercero imparcial, quien toma decisiones basadas
en los intereses de las partes y en su autoridad o conocimiento.

e Conciliacidon: Se trata de un proceso de didlogo entre las partes en conflicto,
también con la intervencién de un tercero neutral. En este caso, el tercero ayuda a
tomar decisiones basadas en los intereses de las partes involucradas y en su
autoridad o conocimiento.

e Mediacién: Es un proceso de didlogo que fomenta la bulsqueda conjunta de
soluciones consensuadas entre las partes en conflicto, con la asistencia de un
tercero imparcial que no juzga ni valora. El mediador facilita el didlogo y ayuda a
encontrar un acuerdo satisfactorio para ambas partes.

Las fases del proceso de gestidén colaborativa de conflictos son las siguientes:

-~ ~ ~ -~ ~ -~
R N R ~n < <
Preparacion de Presentacion y Solicitud de Aclaracion del Propuesta de Acuerdos
la mediacion discurso inicial antecedentes problema soluciones
Inicio

Fin
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7. Normas, faltas y medidas disciplinarias:

A continuacién se describen las principales normas (acuerdos) contenidas en este
reglamento, las cuales estan destinadas a resguardar valores fundamentales y promover
una convivencia saludable entre los miembros de la comunidad educativa. También se
mencionan las posibles transgresiones a estas normas, asi como la graduacion de su nivel de
gravedad y las consecuencias asociadas a su incumplimiento.

Para establecer un marco conceptual comun, se adjuntan las definiciones de cada uno de
estos aspectos:

Norma: Son acuerdos claros y comprensibles por todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo propésito principal es mantener una convivencia armoniosa y respetuosa.

Valor: Es esencial dar sentido a cada norma, permitiendo su comprensién y adopcion en la
comunidad educativa. Identificamos con claridad los valores que respaldan cada norma,
definiendo su intencidn original.

Posibles transgresiones: Se refieren a las acciones que violan una determinada norma
establecida.

Graduacion: Corresponde al nivel de gravedad asignado a cada infraccién. Las faltas se
clasifican como leves, graves y gravisimas, dependiendo de la naturaleza y consecuencias de
su incumplimiento.

Medidas disciplinarias si se transgrede una norma: Con el objetivo de fomentar un enfoque
formativo, hemos implementado el concepto de consecuencia o medida disciplinaria, para
las acciones realizadas en caso de incumplimiento de las normas. Sin embargo, nos basamos
en un enfoque de justicia restaurativa, donde se promueve el didlogo, la empatia y la
reparacién del dafo causado. Buscamos lograr un cambio de actitud a largo plazo en
quienes han transgredido, favoreciendo su desarrollo personal y su integracién positiva en
la comunidad educativa.

Conductas.

Las estudiantes deben respetar a todo el personal del Colegio y acatar las érdenes e
instrucciones impartidas por éstos.
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Toda estudiante debe respetar a sus compafieras y observar un comportamiento digno
dentro y fuera del Colegio.

Las estudiantes deberan mostrar en toda ocasién actitudes responsables, de respeto y
sinceridad. Deben emplear un lenguaje apropiado de manera tal de no incurrir en faltas a
la moral y buenas costumbres. Sus acciones no deben representar actitudes de violencia,
groseria o de ofensa hacia los demds. Deben evitar los gestos o hechos que puedan
parecer irrespetuosos.

Las estudiantes deben cuidar sus bienes, los de sus companeras, los del personal del
Colegio, del propio Establecimiento y los bienes de la comunidad. Cualquier falta a esta
norma ya sea por accidén u omisidn sera sancionada de acuerdo con su gravedad. Por
tanto:

1. Todas las estudiantes colaboraran en la mantencién, cuidado del orden, aseo de salas,
bafios, patios, jardines y dependencias del Colegio.

2. Las estudiantes que por descuido o inadvertidamente causen algin destrozo en el
recinto o en sus muebles, lo comunicaran de inmediato a su profesora jefe y/o personas
de turno. Los padres tendran la obligacion de asumir los costos o reembolsar el dinero
que el Colegio ha gastado en la reparacién o reposicion.

Faltas.

El Colegio debe velar por la convivencia escolar para cumplir su mision. Se sanciona toda
conducta de quien lesione la convivencia escolar. Las conductas prohibidas se
denominaran de modo genérico faltas, las cuales se clasifican seglin el grado que
corresponda en leves, menos graves, graves y gravisimas. Cabe aclarar, que toda sancién a
una falta determinada tiene como fin exclusivo la formacién integral de la alumna
(sancién formativa).
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Faltas Leves.
Se consideran faltas leves, las que resulten de una actitud propia de una estudiante que,

dadas las circunstancias, dificulta el desarrollo normal de una actividad escolar. Siendo
éstas:

1. No permitir u obstaculizar el desarrollo normal de la clase de acuerdo con lo solicitado
por la profesora.

2. Llegar atrasada al inicio de la jornada escolar o a cualquier clase u otra actividad escolar
(hasta 10 minutos de retraso).

3. No asistir al colegio y no presentar justificativo.

4. Almorzar en un lugar distinto al establecido.

5. Ingresar o permanecer en la sala de clases durante el recreo.

6. No traer materiales solicitados sin causa justificada por escrito en la Agenda Escolar.
7. No cuidar utiles escolares, dainandolos o perdiéndolos.

8. Realizar trabajos o estudio de otras asignaturas en el horario que no corresponde.
9. No cumplir con las tareas y trabajos asignados.

10. No devolver libros en buen estado o en el plazo establecido.

11. Presentarse sin el uniforme de educacidn fisica determinado por el colegio.

12. Uso de piercings o tatuajes a la vista.

13. Uso de pinches, collets, cintillos y demds accesorios de pelo no permitidos en el
colegio o presentar uniforme incompleto sin justificacion.

14. Alumna sorprendida con objetos de valor al interior del colegio.
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15. Presentacidn personal con evidente falta de higiene o que no se ajusta a lo sefialado
en el articulo 7 de este reglamento.

16. No traer las comunicaciones firmadas.

17. No traer la Agenda Escolar.

18. Utilizar dispositivos electrénicos no autorizados por la profesora.

19. Ventas no autorizadas; al sorprender a una alumna por 2da vez vendiendo sin
autorizacién, debera entregar los productos, los cuales seran devueltos a sus apoderados

en una entrevista formal.

20. Pedir comida o productos a través de servicios de reparto, sin autorizaciéon de la
Coordinadora.

21. Consumir alimentos o golosinas durante las horas de clases.
22. Hablar en clases sin pedir la palabra.
23. No mantener limpio y ordenado su lugar de trabajo o no colaborar en la limpieza y

orden de la sala de clase.

Las faltas leves deberan quedar consignadas en el libro de clases y/o registro electrénico.

Faltas Graves.

Se consideran faltas graves las que resulten de un hecho intencionado con dafio fisico o
moral sobre si mismo, sobre otra persona o sobre bienes ajenos, asi como también,
persistir en una falta leve registrada y/o sancionada como tal.

Estas faltas son:
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1. Negarse a entregar la Agenda Escolar cuando sea solicitada para registro de atraso,
envio de comunicacién y cualquier otra necesidad.

2. No seguir las normas establecidas para el uso de dispositivos electréonicos y tecnoldgicos
del colegio durante la jornada escolar.

3. Portar celular dentro del colegio siendo alumna menor de 7° basico.

4. No cumplir una sancidén, medida disciplinaria o pedagdgica sin la justificacién
correspondiente.

5. No ingresar a clases encontrandose en el colegio o salir del colegio sin autorizacion.

6. Insultar por cualquier medio a un integrante de la comunidad educativa.

7. Realizar conductas que atenten contra un clima propicio para el aprendizaje de manera
reiterada habiendo sido advertida (gritar, hacer ruidos molestos, interrupciones
constantes).

8. Incumplimiento de acuerdos reparatorios ante una falta.

9. Tenencia de bebidas alcohdlicas o vaper y consumir bebidas energéticas en el colegio.

10. No acatar las normas de convivencia y buen trato del colegio.

11. Comportamiento inadecuado durante salidas o actividades extraprogramaticas.

12. Uso de lenguaje ofensivo, discriminatorio o inapropiado.

13. No seguir las normas establecidas durante los actos civicos y ceremonias escolares.

14. No seguir las normas establecidas para el uso de los espacios comunes del colegio.

15. No mantener una actitud respetuosa y colaborativa hacia el personal del colegio.
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16. No seguir las normas establecidas para el uso de los servicios sanitarios.

17. No seguir las normas establecidas para el uso del ascensor.

18. No seguir las normas de comportamiento y convivencia durante los eventos vy
actividades del colegio.

19. No seguir las normas establecidas durante las actividades culturales y artisticas.

20. Sacar hojas a la Agenda Escolar cuando contengan informacién o alguna comunicacioén.

21. No respetar el espacio personal o daiiar las pertenencias de sus companeras.

22. Participar en actividades del Colegio con hadlito alcohdlico debidamente acreditado por
el testimonio de dos profesoras o por algin medio tecnoldégico como el alcotest.

23. Dafiar o mal utilizar las instalaciones o mobiliario del colegio.

24. Rehusarse a responder una prueba, ya sea en forma individual o colectiva.

25. Realizar gestos obscenos

26. Realizar manifestaciones amorosas, por no considerarse el Colegio el ambito apropiado
para ello.

Las faltas menos graves y graves deberan quedar consignadas siempre en el libro de clases
y/o registro electrénico.

Faltas Gravisimas.
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Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud o hecho
consciente y deliberado de las estudiantes, provocando dano fisico o moral sobre si mismo
0 a otras personas y que atentan gravemente contra la integridad fisica y/o psiquica de
algin miembro de la comunidad educativa y/o que constituyen delito (incluyendo en
algunos casos, la integridad de quien comete la falta en cuestidn). Son actitudes, acciones,
conductas u omisiones realizadas, son:

1. No seguir las indicaciones y decisiones de las autoridades del colegio.

2. Participar en actos de bullying, agresiones fisicas o verbales hacia compaferas
(ciberbullying, que es la manifestacién de acoso escolar mediante plataformas virtuales y
herramientas tecnoldgicas: chats, blogs, fotologs, mensajes de texto para celulares, correo
electrénico, foros, servidores que almacenen fotos, paginas webs, teléfono y otros modos
tecnoldgicos).

3. Burlarse de otros, afectando gravemente la convivencia escolar.

4. Ejercer actos de discriminacién arbitraria contra uno o mas integrantes de la comunidad
escolar.

5. Abusar, hostigar, agredir, amenazar, amedrentar o acosar a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

6. Fumar, vapear, ingerir bebidas alcohdlicas y/o sustancias ilicitas dentro del
establecimiento o fuera de éste cuando se esté representando al colegio.

7. Distribuir y/o comercializar farmacos, drogas, tabaco, vapers, alcohol dentro y fuera del
colegio y en cualquier actividad dispuesta por él.

8. Realizar agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas.

9. Retirarse, escaparse o salir del Colegio sin la correspondiente autorizacién.
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10. Robar dinero o bienes a cualquier miembro de la comunidad educativa.

11. Copiar en una prueba, compartir informacion o ideas y/o tener una conducta
inadecuada en cualquier tipo de evaluacién.

12. Plagio, es decir, parafrasear o copiar textualmente informacién o ideas, sin citar la
fuente.

13. Falsificar, adulterar y/u ocultar cualquier tipo de documento oficial.

14. Adulterar notas en el libro de clases o en algun instrumento de evaluacion.

15. Adulterar datos o hacer mal uso de las comunicaciones oficiales del Colegio.

16. Adulterar o falsificar la firma en comunicaciones o cualquier documento oficial del
Colegio.

17. Todo acto que indique engaino o fraude deliberado, constituyendo una falta grave a la
verdad.

18. Levantar una denuncia sobre hechos que resultaren falsos (calumnia).

19. Realizar durante un viaje de estudios o actividad oficial fuera del Colegio, cualquier tipo
de conductas que pongan en riesgo grave y evidente la seguridad personal o la de
cualquier miembro de la comunidad escolar y/o del lugar en que se encuentre. Asi como
incurrir en conductas que atenten contra el Proyecto Educativo del colegio, la moral y las
buenas costumbres.

20. Causar dafio grave e intencionado a la infraestructura del Colegio y/o bienes de otros.

21. Rayar y/o dibujar disefios o imagenes ofensivas y/u obscenas (grafitis) en el Colegio o
en actividades de éste.

22. Vulnerar cerraduras.
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23. Incitar y/o participar en peleas o rifias fuera o dentro del Colegio.

24. Divulgar o ver pornografia en el contexto de cualquier actividad de Colegio, sea por
medios materiales o tecnoldgicos.

25. Desairar un incentivo, estimulo o premio otorgado por la comunidad escolar.

26. Ridiculizar una disposicion emanada de alguna autoridad del Colegio.

27.Desacreditar a las autoridades del Colegio.

28. Agredir fisica, o verbal grave, a cualquier miembro de otra comunidad educativa,
diferente a la de la alumna, con la cual estemos desarrollando alguna actividad conjunta.

29. Ingresar sin autorizaciéon a otra comunidad educativa, con el propdsito de causar
desorden o alteracion de sus actividades habituales.

30. Presentarse y/o estar en el Colegio sin las condiciones fisicas apropiadas que permitan
a la alumna participar y concentrarse en plenitud en el contenido pedagdgico impartido en
la jornada escolar. (ej. con falta de suefio adecuado para presenciar trabajo en aula,
desgano posterior a fiestas o eventos de trasnoche, cuadros de malestar general por falta
de descanso o consumo de alcohol o sustancias ilicitas).

31. Mostrar conductas reprochables y transgredir las normas del Colegio en la via publica,
vistiendo el uniforme respectivo, tales como: fumar, consumir bebidas alcohdlicas, dafiar
la propiedad publica, verse envuelto en rifas, usar lenguaje y realizar actos groseros y
obscenos, y en general participar en cualquier acto delictivos.

32. Suplantar correos electronicos de apoderados, profesoras del colegio o de otras
alumnas, o cualquier otro miembro de la comunidad escolar.
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33. Ingresar bebidas alcohdlicas al establecimiento o a cualquier actividad organizada por
el Colegio, aunque la actividad se desarrolle fuera de éste.

34. Ingresar drogas al establecimiento o a cualquier actividad organizada por el Colegio,
aunque la actividad se desarrolle fuera de éste (independiente de si se trata o no de delito
de microtrafico de la ley 20.000).

35. Soborno a personal docente o no docente.

36. Fotografiar, grabar o filmar a las personas de la comunidad educativa sin su
consentimiento.

37. Burlarse de los simbolos religiosos, patrios e institucionales.

38. Exponer en publico directa o indirectamente la imagen o el nombre del Colegio y/o sus
emblemas sin su autorizacion.

39. Promover doctrinas contrarias al Magisterio de la Iglesia Catdlica y/o principios
institucionales del Colegio.

40. Danar datos informaticos oficiales del Colegio, mediante hackeo, crackeo, etc.
41. Inmiscuirse en documentacién oficial del Colegio.

42. Impedir el ingreso al Colegio o el desarrollo de las actividades académicas normales del
mismo.

43. Facilitar el ingreso a personas extrafias al Colegio sin autorizacion.
44, Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion.
45. Alterar el orden publico al interior del Colegio.

46. Subir a lugares en altura no habilitados o no permitidos, como por ejemplo, arboles,
techumbres, ventanas, barras o trepas, escaleras, atico etc.

47. Participar en actos vandalicos tanto al interior como al exterior del Colegio.
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48. Participar en actos de vandalismo digital tales como hackeo, crackeo, etc.
49. Robo de evaluaciones desde imprenta u oficinas de profesoras.

50. Participar en actividades del Colegio bajo los efectos del alcohol o de drogas.
51. Provocar incendios o explosiones.

52. Ingresar armas al colegio o fabricarlas al interior de éste.

53. Publicar o participar en publicaciones en redes sociales u otro medio de comunicacién
fotografias, videos o Tik Toks que dafien la moral, que vayan en contra de las buenas
costumbres y valores del Proyecto Educativo del colegio, o vulneren el derecho de las
personas, estando dentro o fuera de él.

54. Mal uso de la Inteligencia Artificial o cualquier otra tecnologia para generar
informacion falsa, engafiosa o perjudicial, manipulacion de datos o la creacién deliberada
de contenido inexacto con el propdsito de desinformar o causar dafio a otros.

55. Cualquier accién constitutiva de delito de acuerdo a la ley vigente.

De acuerdo a regulaciones internas de las distintas redes sociales, sus usuarios no podran
ser menores de 13 afios. En razén de lo anterior, el hecho de que las faltas cometidas a
través de estos medios sean realizadas por estudiantes menores de 13 afios serd
considerado como un agravante y comprometera a los padres de manera especial en la
solucién de la situacion.

Descripcidn de medidas disciplinarias formativas

Las medidas formativas o pedagdgicas son acciones que tienen como objetivo principal
que las alumnas tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparaciéon del dafio
causado, asi como de crecimiento personal y resolucion de las variables que llevaron a
cometer la falta. Estas medidas se implementardn en casos de transgresion de las normas
establecidas en el reglamento interno, y se aplicardn de manera progresiva y proporcional
a la gravedad de la falta.
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Las siguientes son algunas de las medidas formativas que se podran aplicar:
Medidas formativas

Alumnas

Las medidas formativas son acciones pedagodgicas dirigidas a las alumnas con el fin de
promover la reflexion, la responsabilidad y el aprendizaje a partir de sus acciones. Estas
medidas buscan que las alumnas tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, se
responsabilicen de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion.

1. Conversacion formativa: Consiste en una conversacion realizada por la profesora o
el equipo de direccién del colegio, con el objetivo de hacer reflexionar a la alumna
sobre su comportamiento inadecuado y promover un cambio de actitud.

2. Tutoria extraordinaria: Consiste en una conversacidon individual entre una
profesora y la alumna, con el propdsito de hacerla reflexionar sobre su conducta y
actitud en una determinada situacién. Durante el didlogo, se busca que la alumna
comprenda las consecuencias de sus acciones y se comprometa a modificar su
comportamiento.

3. Accion reparatoria: Esta medida implica el desarrollo de actividades que beneficien
a la comunidad educativa. Se aplica especialmente en casos en los que las faltas
hayan implicado un deterioro del entorno escolar. La alumna asume Ia
responsabilidad de reparar el dafo causado a través de acciones como
presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito, restitucion del objeto dafiado, perdido, etc, indemnizacién por dano
causado, limpiar espacios del colegio, ayudar en el cuidado de estudiantes mas
jovenes durante los recreos, colaborar en actividades extraprogramaticas, entre
otras.

4. Reflexidon escrita: Se solicita a la alumna que realice una reflexion personal y
escrita sobre la falta cometida. En esta reflexion, la alumna debe considerar los
valores transgredidos, las medidas reparatorias necesarias y proponer alternativas
positivas de actuacion en situaciones similares en el futuro. La reflexion escrita serd
archivada en la carpeta personal de la alumna.

5. Presentacion de un tema: Se brinda a la alumna la oportunidad de realizar una
presentacién oral frente a sus compafieras, abordando un tema relacionado con la
falta cometida desde un enfoque valérico. Esta medida busca que la alumna
profundice en la comprensién de los valores involucrados y su importancia en la
convivencia.
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6. Acciones Terapéuticas: Contemplard sugerir la derivacién a tratamientos
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender vy evitar
comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede incluirse
en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres
relativos a la prevencidon o manejo de conductas de alto riesgo, etc. El Colegio no se
puede hacer cargo de realizar terapia o clinica psicolégica a las alumnas, sino que
solo hacer un andlisis preliminar y sugerir la derivacién independiente de
especialistas internos, con los cuales, deberad haber una coordinacion segun sea el
caso.

7. Intervencion Psicoemocional: implementacion de un conjunto de estrategias y
acciones disefiadas para atender y fortalecer el bienestar emocional y psicolégico
de las alumnas, ya sea dentro del curso o a nivel general del colegio. Su propdsito
es prevenir, manejar y mitigar dificultades emocionales o conductuales que puedan
afectar el aprendizaje, la convivencia y el desarrollo integral del alumnado. A modo
de ejemplo, esta intervencién podra constar de talleres, charlas formativas,
dindmicas de grupo, técnicas de resolucidon de conflictos y educacién emocional,
entre otras.

8. Trabajo reparatorio: La alumna, con el conocimiento de su apoderado, elabora un
plan de reparacién que incluye acciones concretas para reparar el dafio causado
por la falta cometida. Estas acciones deben ser programadas y ejecutadas en un
plazo determinado. El plan de reparacion debe ser aceptado por el colegio y por las
personas afectadas antes de su ejecucion.

9. Carta de compromiso: Se solicita a la alumna que firme una carta en la que se
compromete a realizar cambios en su actitud y comportamiento. Esta carta se
realiza en presencia de sus padres o con su previa informacién. El compromiso
establecido tendrd una duracién determinada, que puede ser de uno o dos
semestres lectivos. Durante este periodo, se establecerdn acciones y seguimientos
especificos para verificar el cumplimiento del compromiso.

10. Quedarse mas tarde en el colegio para realizar tareas asignadas: La alumna se
gueda en el colegio después de la jornada regular para realizar tareas asignadas
como una medida de reflexion y responsabilidad sobre sus actos.

Padres, madres o apoderados
a) Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.
b) Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
c) Carta de compromiso.
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Personal del colegio

a)

Citacidn a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

b) Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
C) Carta de compromiso.

Medidas sancionatorias

Alumnas

Son acciones de caracter punitivo que se aplican como resultado de un procedimiento
sancionador, las cuales deberan quedar registradas en el sistema digital integral de
administracién educacional (SIAE). Estas acciones no seran aplicables a los niveles de
educacién parvularia.

a)

b)

d)

e)

f)

Trabajo Formativo: Este trabajo consiste en la lectura de un libro asignado
supervisado por un profesor y se realiza en una sala previamente asignada y con
uniforme completo, ya sea por faltas a la puntualidad, conducta, orden o actitud
frente al trabajo, responsabilidad, o por acumulacién de varias anotaciones de
distintas categorias.

Trabajo formativo Especial: Consiste en la asignacion de tareas fuera del horario
regular por una sola anotacién de conducta grave, o por acumulacidon de varias
anotaciones de distintas categorias.

Ajuste de recreos: se ajusta el tiempo del recreo como consecuencia del
comportamiento inadecuado del curso que no permitié desarrollar la clase.
Trabajos académicos adicionales: Se asignan tareas, guias o ejercicios extra como
una medida para que la alumna reflexione sobre su conducta y asuma
responsabilidad por sus acciones.

Prohibicion de participar en actividades extracurriculares: Se restringe la
participacién de la alumna en actividades extracurriculares, como eventos
deportivos, salidas educativas o clubes, como consecuencia de su comportamiento
inapropiado.

Jornada de reflexién al interior del colegio: La alumna asiste al colegio en una
jornada distinta a la establecida en su horario regular, dedicando ese tiempo a la
reflexion sobre su comportamiento y las consecuencias de sus acciones. Durante
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g)

h)

esta jornada, se le proporcionan espacios y recursos para realizar actividades de
autorreflexién y andlisis. Esta jornada de reflexidon se puede dar a la alumna frente
a una una anotacion grave o gravisima o bien después de haber tenido 3 jornadas
de trabajos formativos y tener nuevas anotaciones después de estos.

Suspension de clases: Podra ser adoptada:

A. de inmediato como Medida Cautelar de Resguardo para la alumna y la
comunidad escolar, en caso de faltas muy graves que pongan en peligro la
integridad fisica y psicoldgica de dicho estudiante o cualquier otro miembro de la
comunidad educativa, en las que se deba analizar la procedencia de las medidas
disciplinarias de Cancelacién de la matricula o Expulsiéon, todo ello de acuerdo a lo
sefalado en la Ley 21.128, Ley de Aula Segura.

B. como medida disciplinaria, por la cual la alumna no podra asistir a clases por el
tiempo que determine el establecimiento, no pudiendo exceder de 5 dias habiles.

Esta medida podrd ser adoptada por un periodo de 5 dias habiles y podra
prorrogarse por 5 dias mas.

La suspension sera aplicada por la Encargada de Convivencia Escolar en entrevista
con el apoderado en la que se le informara de la falta, la medida y el modo de
cumplirla, acompafiando la carta en la que se le notifica de la medida.

Una vez decretada la medida, la Encargada de Convivencia Escolar adoptara las
medidas necesarias para que la ausencia de la alumna no afecte su proceso
pedagdgico, entregando al apoderado, en la entrevista o, en su defecto enviando a
su domicilio, de modo fisico o virtual, el material pedagégico preparado por la
profesora jefe con los objetivos de aprendizaje respectivos, las actividades a
realizar y mecanismo de contacto con el colegio para dudas o consultas.

La suspension se levantara una vez verificado el cumplimiento del plazo, el trabajo
realizado y en caso que se requiera, la realizacion de los actos reparatorios que se
hayan determinado.

Carta de advertencia de matricula condicional: Antes de proceder con Ia
cancelacion de matricula, se enviard una carta formal a los padres o apoderados
informando sobre la conducta inapropiada de la alumna y advirtiendo que la
continuacién de la matricula para el afio siguiente estd sujeta a la mejora en la
conducta. Esta carta deberd detallar las faltas cometidas y los requisitos para
mantener la matricula.
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i) Carta de matricula condicional: Si la alumna incurre en conductas graves pero no
se considera necesaria una medida extrema inmediata, la matricula se podra
mantener bajo condicidén de que se cumplan ciertos requisitos de comportamiento.
La condicidn y los plazos serdn especificados en una comunicacion formal a los
padres o apoderados.

j) Cancelacién matricula: medida disciplinaria que se aplica a la alumna por hechos
gue afectan gravemente la convivencia en el establecimiento, cuyo efecto es la no
continuidad de la matricula de la alumna para el afio escolar siguiente, generando
el término del contrato de prestacion de servicios.

k) Expulsion: medida disciplinaria aplicada a una alumna, por hechos que afectan
gravemente la convivencia, y cuyo efecto es la salida inmediata de la alumna del
establecimiento.

Padres, madres o apoderados

a) Carta de amonestacion.

b) Restriccion de contacto con uno o mas integrantes de la comunidad educativa
dentro del establecimiento y/o durante actividades institucionales realizadas fuera
del establecimiento

c) Prohibicion temporal de ingresar al establecimiento.

d) Pérdida temporal de la calidad de apoderado por un periodo maximo de un
semestre escolar, durante el cual se deberd nombrar a un apoderado subrogante.

e) Cambio definitivo de apoderado.

f) No renovacién de contrato de servicios educacionales, en aquellos casos en los
cuales existan un incumplimiento.

Personal del colegio
a) Carta de amonestacion.
b) Restriccion de contacto con uno o mas integrantes de la comunidad educativa
dentro del establecimiento y/o durante actividades institucionales realizadas fuera
del establecimiento.

Criterios para ponderar y aplicar medidas:

Toda medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los involucrados y
para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion
del afectado y la formacion del responsable. Las sanciones disciplinarias indicadas deben
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considerar antes de su aplicacién el nivel de educacién al que la alumna pertenece (Basica
o Media).

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la
autoridad encargada tomard en cuentas las atenuantes y agravantes que pudieran estar
presentes en el hecho. Entre éstas se encuentran:

A. Atenuantes de una falta:

1. Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas anteriores a
la buena convivencia.

2. Reconocer espontdnea e inmediatamente la falta cometida y aceptar las
consecuencias de esta.

3. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

4. Disculparse oportunamente con quienes corresponda.

5. Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor de la
afectada.

6. Haber actuado en respuesta a una provocacién por parte de otros.

7. Haber actuado bajo coercién, induccién o manipulacion por parte de otra
persona.

8. Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o
de los de una compafiera agredida, en caso de que el Colegio determine,
podra ser considerado como eximente de responsabilidad.

B. Agravantes de una falta:
1. Reiteracion de la falta.
2. Haber actuado con, premeditacion, y alevosia.
3. Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.
4. Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.
5. Haber abusado de una condiciéon superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la persona
afectada.
6. Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte de la afectada.
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7. Haber obstaculizado el proceso de indagacion de la falta cometida, mediante la
imputacién a terceras personas, el ocultamiento de informacidén, o mediante cualquier
otro acto que impida un oportuno esclarecimiento de la falta objeto del procedimiento.

8. Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

9. Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar previo, en el
que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o a no tener otros
problemas de convivencia con el afectado.

10. No manifestar arrepentimiento.

11. Poseer carta de compromiso, carta de advertencia de condicionalidad o
condicionalidad o bien, haber sido ya sancionado por la misma accién u otra similar en
alguna ocasién anterior

12. De acuerdo a regulaciones internas de las distintas redes sociales, sus usuarios no
podran ser menores de 13 afios. En razén de lo anterior, el hecho de que las faltas
cometidas a través de stps medios sean realizadas por estudiantes menores de 13 afios
serd considerado como un agravante y comprometera a los padres de manera especial en
la solucién de la situacién.

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento por parte de las estudiantes y
conocidas por la respectiva Profesora Jefe deberdn comunicarse a la alumna y a su
apoderado a fin de lograr la rectificacion de la conducta y, de ser procedente, la aplicacion
de las medidas y/o sanciones disciplinarias que sean oportunas. Lo mismo procederd
respecto de las infracciones a lo dispuesto en el PEl y si el responsable fuere un funcionario
del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en el Reglamento del Personal,
asi como en la legislacion vigente.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelaciéon de matricula, la
Subdirectora del Colegio deberd haber presentado a los apoderados la inconveniencia de
las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones, junto con la implementacién
a favor del estudiante de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento Interno, las que en todo caso deberdn ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el
interés superior de la alumna.
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Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 32 del Titulo | del Decreto con Fuerza
de Ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacion, en cuyo caso se procedera con arreglo a
los parrafos siguientes.

Las medidas de expulsidon o cancelacién de matricula sélo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo, que se describe en el Titulo XIV de este reglamento,
que garantiza el derecho de la estudiante afectada y de sus padres a realizar sus descargos
y a solicitar la reconsideracién de la medida.

La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a una estudiante sélo podra ser adoptada

por la Directora del establecimiento. Esta decisidon, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por escrito al estudiante afectado y apoderado.

Cuadro de Medidas Disciplinarias.

Tipo de| Medidas a adoptar Responsable (s)
conducta
Falta Leve Didlogo personal pedagogico, reflexivo y| Cualquier profesora

correctivo con el propdsito de hacerle recapacitar.

Amonestacion verbal.
Registro en libro de clases y/o

electronico.

Comunicacion a los padres.

Reiteradas Registro en libro de clases y/o electrénico. Profesora Jefe
faltas leves . .
Amonestacion escrita.
Trabajo colaborativo.

Reparacion, si corresponde.

Citacion a los padres.

Trabajo formativo en horario definido.
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Falta grave Registro en libro de clases y/o electrénico. Coordinadora de Ciclo
Trabajo formativo dentro del Colegio. En caso de suspension
temporal, resolvera la
Servicio comunitario. Subdirectora del Ciclo.
Derivacién Psicosocial (terapia personal).
Trabajo formativo especial.
Carta de compromiso.
Citacién a los padres.
Reparacién si corresponde.
Si lo amerita, suspension temporal de clases de 1
a 3 dias.
Reiteradas Registro en libro de clases y/o Subdirectora de Ciclo

faltas graves

electrénico.

Suspension temporal de clases de 1 a
3 dias.

Carta de Advertencia de Matricula
condicional. Citacion a los padres.

Reparacion si corresponde.

Faltas Registro en libro de clases y/o electrénico. Subdirectora de Ciclo
ravisimas o .
9 Matricula Condicional, a través de carta . ° la
Directora cuando
entregada a los padres.
corresponda.
Suspension de clases (1 a 5 dias). Citacién a los
padres.
En faltas constitutivas de delito y en las
sefaladas en el articulo 101 numeros 38 al 47:
cancelaciones de matricula o expulsion.
Reiteradas Cancelacion de matricula. Expulsion. Directora del Colegio.
faltas Se comunica
gravisimas

personalmente a la familia.
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* Toda medida debe registrarse en el libro de clases y/o en los medios electronicos
correspondientes.

** Desde la reiteraciéon de faltas leves en adelante hay que notificar a los padres (apoderados) por
medio de la agenda del colegio o por los medios digitales oficiales.

9. Procedimientos e instancias de revision de medidas adoptadas para
determinar la aplicacion de medidas disciplinarias.

- Registrar por
escrito.

- Derivar a
Directora

- Expediente.
s [
- Entrevistas. resultados - Reconsideracion

- Informe de cierre

~ ~ ~
A A AN

N

”Récepcic'm de la

. Investigacion Resolucion Apelacién
denuncia 9 p

Inicio Cierre

10. Maltrato, acoso o violencia entre los miembros de la comunidad educativa.
10.1 Conceptualizacion

é¢Qué es el acoso escolar?

El acoso escolar se define como cualquier accién u omisién que constituya una
agresiéon u hostigamiento reiterado, llevada a cabo dentro o fuera del establecimiento
educativo por estudiantes, ya sea de manera individual o colectiva, que atenten contra
otro estudiante. Para ello, se aprovechan de una situacién de superioridad o
indefensidn del estudiante afectado, provocando en este uUltimo maltrato, humillacion
o un temor fundado de verse expuesto a un dafo de caracter grave, ya sea a través de
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medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, teniendo en cuenta su edad y condicidn
(Ley 20.536, 2011, MINEDUC).

é¢Qué es la violencia escolar?

La violencia escolar, también conocida como acoso o bullying, se refiere a una
conducta de hostigamiento o maltrato intencional, que es constante y se repite en el
tiempo. Esta conducta es llevada a cabo por uno o varios individuos en contra de una o
varias victimas, provocando graves efectos negativos en ellas, ya sean a nivel fisico,
psicoldgico, relacional o material en el caso de dafios a bienes materiales. Este tipo de
violencia puede manifestarse mediante palabras, miradas, gestos o actos, ya sean
directos o indirectos, que puedan causar dafo.

éQué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan una variedad de comportamientos, que pueden ir
desde la ideacidn suicida, la formulacién de un plan, la adquisicién de los medios para
llevarlo a cabo, hasta el acto suicida consumado (MINSAL, 2013; Organizacion
Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es crucial
considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones implica, ya que todas
tienen en comun un factor de urgente atencién: un profundo dolor y malestar
psicoldgico que obstaculiza la continuidad de la vida, sin que se perciban alternativas
de escape o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas, puede existir una intencion clara y consciente de poner fin a la
vida, aunque esto no siempre sea el caso. En ocasiones, puede haber una alta
ambivalencia, con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto suicida. No
obstante, la mayoria de las veces, el sentimiento predominante no es el deseo de
morir, sino la incapacidad de tolerar la vida (OMS, 2000). Por esta razdn, es crucial
entender que la intencionalidad detras de las conductas suicidas puede ser altamente
dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento y desaparecer en otro
(Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

La conducta suicida se puede manifestar de tres maneras:
a) Ideacion suicida: Este concepto cubre un espectro que va desde pensamientos

sobre la muerte o sobre morir ("desearia desaparecer"), deseos de morir
("ojala estuviera muerta"), pensamientos de autolesion ("a veces tengo deseos
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de cortarme con un cuchillo"), hasta un plan especifico para suicidarse
("planeo lanzarme desde mi balcén").

b) Intento de suicidio: Este comportamiento abarca una serie de actos que una
mujer realiza intencionalmente para causarse dafio, incluso hasta la muerte,
sin lograr consumarlo.

c¢) Suicidio consumado: Se refiere al acto mediante el cual una mujer, de manera
voluntaria e intencional, pone fin a su vida. La caracteristica preponderante es
la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2019)

Factores de riesgo a considerar en el colegio:

a) Conocimiento de suicidios o intentos de suicidio previos, por parte de las
alumnas o de su entorno cercano o de otros colegios cercanos.?

b) Deteccidn y diagndstico de trastornos mentales en las alumnas.

c) Conductas autolesivas entre las alumnas.

d) Presencia de acoso escolar (bullying) y ciberacoso.

e) Consumo de alcohol y otras drogas por parte de las alumnas.

10.2 Estrategias de prevencidon de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros
de la comunidad educativa y conductas suicidas o autolesivas.

e Capacitacidon de profesoras, auxiliares y personal administrativo sobre tematicas
relativas a la convivencia escolar y conducta.

e Educacién y sensibilizacién sobre conducta suicida para el equipo docente,
asistentes de la educacion y directivas del colegio.

e Inclusidn de estas tematicas en el plan de induccidn del nuevo personal.

® Incorporar la importancia del buen trato en las reuniones con las apoderadas.

® Incorporacidn y trabajo transversal en las asignaturas sobre valores que involucran
tematica de convivencia positiva.

® Realizacion durante el afio de la semana del buen trato.

® Promover mensualmente un valor con la comunidad educativa.

3Es crucial que los padres comuniquen al colegio cualquier antecedente de intentos de suicidio o problemas de salud
mental de sus hijas. Esta informacién permite que el colegio brinde apoyos adecuados y coordine acciones de cuidado,
contribuyendo asi a la seguridad y bienestar de nuestras alumnas.
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10.3 Protocolo de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de la comunidad
educativa.
Procedimiento para abordar situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
los miembros de la comunidad educativa.”*

10.4 Protocolo frente a riesgo suicida en alumnas.’

11. Promocién de la Inclusion, Atencién Integral y Proteccién de Derechos de
Alumnas con TEA en Colegio Los Alerces

% Ver anexo 1.
® Ver anexo 2.
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En el Colegio Los Alerces, nos comprometemos a promover la inclusion educativa y social
de nuestras alumnas con TEA, entendiendo que esta condicidn es una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo que puede manifestarse en desafios significativos en la
interaccién y comunicacion social y en patrones de comportamiento o intereses
restrictivos o repetitivos.

La inclusion social y educativa se refiere a la promocion de la participacion plena y efectiva
de nuestras alumnas en la sociedad y en el sistema educativo, asegurando igualdad de
condiciones y oportunidades para todas. Reconocemos la neurodiversidad y celebramos la
variabilidad natural en el funcionamiento cerebral de nuestra comunidad estudiantil,
respetando las distintas maneras en que cada alumna procesa la informacion.

Nos esforzamos por lograr una autonomia progresiva, respetando la capacidad de nuestras
alumnas con TEA para ejercer sus derechos acorde a su desarrollo y madurez. La deteccién
temprana y el seguimiento continuo son prioritarios en nuestro establecimiento, buscando
siempre el diagndstico oportuno y el acompafamiento necesario a lo largo de su
experiencia educativa.

Implementamos ajustes razonables y necesarios para garantizar su participacién efectiva
en el colegio. Estamos comprometidos con ofrecer un trato digno y respetuoso en todo
momento, utilizando un lenguaje claro y medidas que protejan su privacidad y honra.

11.1 Conceptualizacion

Se reconoce el Trastorno del Espectro Autista (TEA) conforme a la Ley 21.545 como una
expresion de neurodiversidad, implicando la necesidad de un enfoque educativo
especializado y ajustado a cada alumna. Entendiendo que cada estudiante con TEA es
Unica, se adoptan estrategias educativas que promuevan una atencién integral y
personalizada, considerando tanto su potencial como sus desafios especificos.

En este contexto, la Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) refiere a momentos en
los cuales las alumnas pueden enfrentar desafios en la gestién de sus emociones o
conductas, que pueden impactar significativamente su experiencia educativa. Esto
requiere un abordaje comprensivo que facilite la regulacion emocional y conductual y
promueva la inclusion y participacién efectiva en el entorno educativo.

Ademas, el enfoque del colegio respecto a las Necesidades Educativas Especiales (NEE) ha
evolucionado hacia una comprensiéon mas amplia de las "barreras para el aprendizaje y la
participacion". En lugar de centrarse en las limitaciones de la alumna, se pone énfasis en
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las barreras contextuales y sociales que se interponen en su aprendizaje y participacion,
adoptando practicas inclusivas que buscan "orquestar" el aprendizaje para superar dichas
barreras.

11.3 Estrategias de prevencion ante desregulaciones emocionales y conductuales

Para fomentar un ambiente educativo inclusivo y respetuoso de la neurodiversidad, el
colegio implementara las siguientes estrategias de prevencion:

Capacitacion continua para el personal del colegio en la identificacién y manejo
de la DEC:

Formacidn regular para todos los miembros del personal en la identificacidon
temprana y manejo adecuado de la desregulacién emocional y conductual.
Actualizacidn constante sobre mejores prdcticas y nuevas técnicas en el manejo de
crisis emocionales.

Creacion de un entorno educativo que prevenga la DEC mediante ajustes
razonables en las salas de clases y espacios comunes:

Implementacién de recursos sensoriales y areas de calma en el colegio.
Modificacién del entorno fisico y académico para reducir estimulos que puedan
desencadenar desregulaciones.

Uso de herramientas y materiales educativos que promuevan un ambiente
inclusivo y seguro.

Planes de acompanamiento emocional y conductual individualizados:
Elaboracién de planes especificos para cada alumna diagnosticada con TEA, en
conjunto con sus familias.

Identificacion de los desencadenantes de situaciones desafiantes y definicion de
acciones concretas para atender a las alumnas en dichas situaciones.

Asignacion de adultos responsables que estaran a cargo de implementar y
monitorear las acciones del plan de acompafiamiento.

Programa de Apoyo al Aprendizaje (PAA):

Enfoque en la reduccién de barreras educativas y el fortalecimiento de la capacidad
de las alumnas para participar efectivamente en el entorno escolar.

Colaboracién con especialistas externos y familias para un apoyo integral.
Implementacién de estrategias pedagdgicas que promuevan la inclusién vy
participacién activa de todas las alumnas.
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5. Identificacidn temprana y seguimiento continuo:

® Prioridad en la deteccidon temprana y el seguimiento constante para asegurar
intervenciones oportunas.

e Uso de herramientas de evaluacién y monitoreo regular del progreso de las
alumnas.

e Realizacidon de reuniones periddicas con las familias para ajustar y mejorar los
planes de acompafiamiento segln sea necesario.

6. Comunicacion y colaboracion con las familias:

e Mantener una comunicacion fluida y constante con los padres o tutores.

e Involucrar a las familias en el proceso educativo y en la implementaciéon de
estrategias de apoyo.

e Ofrecer recursos y apoyo a los padres para manejar la situacidon en casa y
proporcionar consistencia en el manejo de la alumna entre el colegio y el hogar.

7. Promocion de la inclusion social y educativa:

e Facilitar la participacion plena y efectiva de las alumnas en todas las actividades
escolares.

e Implementacion de actividades que fomenten el respeto y la aceptacién de la
diversidad.

e Creacién de programas y proyectos que promuevan la interaccidn positiva y la
colaboracidn entre todas las alumnas.

8. Desarrollo de habilidades socioemocionales:

® Programas y actividades que fortalezcan las habilidades socioemocionales de las
alumnas.

e Enfoque en la resiliencia, la empatia y la regulacion emocional como competencias
clave para el bienestar de las alumnas.

® Integracién de estas habilidades en el curriculo escolar y en las actividades
extracurriculares.

Estas estrategias de prevencion tienen como objetivo principal crear un entorno educativo
seguro, inclusivo y respetuoso de la diversidad, donde todas las alumnas puedan
desarrollarse plenamente y participar activamente en la vida escolar.
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11.4 Protocolo de actuaciéon para abordar situacion de desregulaciones emocional y
conductual.®

CAPITULO V SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

1. Plan de integral de seguridad escolar’

El plan integral de seguridad escolar tiene como objetivo general asegurar la integridad
de las estudiantes, personal docente, administrativo, de mantencidn y externo que se
encuentre en el establecimiento durante una situacion de emergencia, asi como
salvaguardar los bienes y la propiedad en general.

En él se describe en forma integra el plan general de emergencias, evacuacion vy
procedimientos del Colegio Los Alerces, para administrar y controlar las posibles
emergencias que puedan ocurrir durante el desarrollo de las actividades productivas y
cotidianas, basandose principalmente en los criterios de salvaguardar la integridad
fisica de las personas, disminucién de dafo en las instalaciones y equipos existentes en
el recinto.

2. Vulneracion de derechos de las alumnas.
2.1 Conceptualizacion

Si bien, el concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier transgresion
a los derechos de nifos, nifias y adolescentes establecidos en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifo, la cual puede ser constitutiva de delito o no, para efectos de este
reglamento y debido a que existen protocolos especificos para situaciones de abuso
sexual, maltrato y situaciones de connotacién sexual, nos enfocaremos en Ia
vulneracion de los siguientes derechos.

Los derechos de las nifias estan establecidos por la Convencion de los derechos del
nifo, ratificados por Chile en 1990, regidos por cuatro principios fundamentales, la no
discriminacion; el interés superior de la infancia; el derecho a la vida, la supervivencia y
el desarrollo; y el respeto por la opinién de las Alumnas.?

® Ver Anexo 3.

7 Ver Plan integral de seguridad escolar (PISE)
8 Entenderemos por nifias a todas aquellas alumnas menores de 18 afios.
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Consideraremos vulneracién de derechos toda situacion que por accion u omisiéon
transgrede los siguientes derechos, en el ambito intrafamiliar:

Derecho a la alimentacién.
Derecho a la salud.
Derecho a la educacién.
Derecho a no trabajar.

Por lo tanto, seran consideradas vulneracién de derecho las siguientes situaciones
externas al colegio:

e Trabajo infantil.
Afectar el derecho a la educacién.
Negligencia, omision o abandono por parte de los adultos responsables,
evidenciado en falta de cuidados higiénicos, ausentismo escolar, ausencia de
supervision por parte de adultos entre otras.

2.2 Estrategias de prevencion de los derechos de las nifas.

e Incorporacidn en los planes y programas de estudio la formacién en derechos de
las nifias.

® Incorporacidon de actividades de promocién de los derechos de las nifas en el
Proyecto Educativo y en el plan de gestién de convivencia.

® Incorporar actividades de capacitacién en el plan de gestién de convivencia,
relacionadas a los derechos de las nifias, orientada al personal que sostiene un
trato directo con las nifias en el colegio.

e Fortalecimiento en el vinculo entre los padres y apoderados y los profesores del
colegio.

2.3. Protocolo de actuacion.

Procedimiento para abordar situacién de vulneracién de los derechos descritos en el
apartado anterior.’

° Ver anexo 4.
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3. Maltrato relevante, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual a
alumnas.™®

3.1. Conceptualizacion

Los delitos sexuales se encuentran descritos y sancionados en el Cddigo Penal. Los de
mayor conocimiento son:

Violacién propia (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 361 del CP)

Violaciéon impropia (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 362 del CP)

Violacién con homicidio (Art. 372 bis)

Estupro (Art. 363 del CP)

Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del CP)

Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afos de edad) (Articulo 366 del CP)

Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del

CP)

e Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacidon
sexual: Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quater del CP)

® Produccién de material pornografico (Articulo 366 quinquies del CP)

e Trafico o difusién de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP)

e Adquisicion o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2°

del CP)

A partir del ailo 2017 se aprueba una nueva tipificacion para el maltrato relevante.

El inciso segundo del articulo 403 Bis sefiala: “ El que teniendo un deber especial de
cuidado o proteccidn respecto de alguna de las personas referidas en el inciso primero, la
maltratare corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo
hacerlo, serd castigado con la pena de presidio menor en su grado minimo, salvo que el
hecho fuere constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en el cual se aplicard sélo la
pena asignada por la ley a éste”

La Guia Clinica para Atencidon de Nifios, Nifias y Adolescentes Menores de 15 Afios
Victimas de Abuso Sexual elaborada por el Ministerio de Salud y Unicef, define el abuso

1% | os establecimientos educacionales tienen la obligacién de denunciar, segtn lo estipulado en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales, la denuncia se puede realizar
en el Ministerio Publico, Carabineros o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho.
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sexual infantil como el “involucramiento de un nifio, nifia o adolescente menor de 15 afios
en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, al desarrollo emocional, cognitivo
o social esperado para la edad.”

Este poder puede ser ejercido por medio de:

1. Coercion: fuerza fisica, presion o engano.

2. Seduccion: el agresor ejerce una violencia sistematica camuflada de seduccién, en
la que busca ganarse la confianza del nifio o la nifa.

3. Manipulacién psicoldgica que incluye chantaje, especialmente cuando hay vinculos
de dependencia.

3.2 Estrategias de prevencion de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual a
alumnas.

e Resguardar en los procesos de contratacién la idoneidad moral, mediante la
solicitud de certificado de antecedentes para fines especiales y el registro de
inhabilidad para trabajar con menores.

e Solicitar cada seis meses la actualizacién de los certificados antes mencionados a
todo el personal que desempefia funciones al interior del colegio.

® Promover entre las alumnas el autocuidado y la identificacion de riesgos.

e Dar a conocer a la comunidad educativa cuales son los pasos a seguir en caso de
detectar una situacién de abuso o hecho de connotacién sexual.

e Incorporar actividades de capacitacion en el plan de gestidon de convivencia,
relacionadas a la deteccidn y prevencion de estas situaciones.

e Desarrollar el programa de afectividad y sexualidad.

3.3 Protocolo de actuacion

Procedimiento para abordar situaciones de maltrato relevante, agresiones sexuales y
hechos de connotacidn sexual a alumnas.*

™ Ver anexo 5.
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4. Consumo y porte de droga y alcohol en el establecimiento.
4.1 Conceptualizacion

El consumo de drogas y alcohol por parte de las alumnas afecta en forma directa su vida

familiar y social: limita sus capacidades para aprender, interfiere con la capacidad personal

para comportarse correctamente y produce efectos negativos en su relacion con los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Por esto, tanto para las alumnas de nuestro colegio, como de otros que participen en

actividades en el colegio:

e No esta permitido el consumo, porte, venta y/o trafico de alcohol, drogas ilicitas o
farmacos dentro del colegio o en actividades extracurriculares formativas, deportivas,
recreativas u otras.

e No se aceptard la presencia de ninguna persona bajo los efectos de ellas en las
dependencias y/o actividades del colegio como tampoco en las que las alumnas estén
en representacion del colegio.

e Las conductas vinculadas al consumo de alcohol y/o drogas constitutivas de delitos,
seran denunciadas a las autoridades competentes.

4.2 Estrategias de prevencion de consumo y porte de droga y alcohol.

® Incorporar en el reglamento interno normativas claras y conocidas para sancionar el
consumo y trafico de drogas al interior del establecimiento educacional.

e Aplicar programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas dirigido a las
alumnas y las familias.

e Constituir un equipo responsable de prevencidn en el establecimiento que permita la
implementacidén, el seguimiento y la evaluacién de las acciones preventivas acordadas.

e Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de las medidas de prevencién y de
actuacion frente al consumo y trafico de drogas.

e Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al consumo
y al trafico de drogas, especialmente aquellas relacionadas con el impacto en el
bienestar personal y social, asi como aquellas asociadas a la normativa legal vigente
(Ley 20.000).



REGLAMENTO INTERNO COLEGIO LOS ALERCES

Version Final
Fecha 28 de marzo 2025
COLEGIO LOS ALERCES Pagina 2 de 124

El colegio proporcionara la deteccidn precoz del consumo a través de:

a) Auto-reporte o auto seleccion del propio estudiante.

b) A través de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de
desempeiio y comportamiento escolar.

c) A solicitud de la familia.

4.3 Protocolo de actuacion.

Procedimiento para abordar situacién de consumo y porte de droga y alcohol *?

5. Accidentes escolares
5.1 Conceptualizacion

Es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa conocer y seguir
las orientaciones que el presente Reglamento indica.

Considerando la presencia de distintos eventos durante la jornada escolar, nuestro colegio
dispone de un servicio de primeros auxilios, a cargo de una técnico en enfermeria, cuyo
objetivo es:

e Brindar los primeros cuidados en caso de Accidente Escolar, a los miembros de la
Comunidad Educativa.

¢ Definir los procedimientos a seguir en caso de un accidente escolar relativos a
reincorporacion a la sala, aviso a los padres y/o apoderados, asi como el posible
traslado de la alumna a la Clinica (Convenio de Seguro Escolar de nuestras alumnas)
en los casos que requieren atencion de URGENCIA.

5.1.1 Seguro Escolar.

Las estudiantes disfrutaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el
momento en que se matriculen en el Colegio. Sin embargo, los padres tienen la libertad de
contratar el Seguro Escolar en clinicas privadas, lo que debe ser informado al Colegio a
través de comunicacién via agenda escolar y/o ficha de enfermeria.

12 Ver anexo 6.
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5.1.2. Ficha de salud.

El Colegio cuenta con la Ficha de Salud personal de la alumna, la que se completa por los
apoderados al matricularla. Es deber del apoderado mantener esta Ficha actualizada,
informando sobre cambios que tengan relacion con enfermedades, medicamentos,
alergias, teléfonos de contacto.

5.1.3. Centros de derivacion.

El Colegio derivara a las alumnas que presenten algun accidente a uno de los siguientes
centros de atencién médica:

. Clinica Las Condes.

. Clinica Tabancura.

. Clinica UC San Carlos de Apoquindo.

. Clinica Santa Maria.

. Clinica Cordillera.

. Clinica Alemana.

. Clinica Universidad de los Andes.

. A un Centro Asistencial Particular segun indique el padre, madre o apoderado.

cONO UL A WN B

5.2. Los servicios generales que se realizan en la sala de Primeros Auxilios del Colegio
son:

a) Ofrecer las primeras atenciones ante malestares: dolor de cabeza, de estémago,
etc.

b) Control de signos vitales: temperatura, pulso, presién arterial y frecuencia
respiratoria.

c) Curaciones simples: aseo y protecciéon de la herida con técnica estéril.

d) Inmovilizacidn de lesiones traumaticas.

e) En relacién a la administracién de medicamentos, estos sélo seran administrados
previa autorizacion firmada por el apoderado y entregada en enfermeria, siempre
debe existir prescripcion médica, indicando el nombre de la alumna, diagnéstico,
nombre de medicamento y dosis y periodos en los cuales debe tomar.
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5.3. Consideraciones especiales

1) La sala de primeros auxilios del colegio no constituye un area de hospitalizacion
ni observacién de pacientes, sino de transito, por lo que las alumnas que
presenten algunos de los siguientes sintomas seran derivadas a su domicilio:

fiebre.

enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.
cuadros virales respiratorios.

peste o sospecha de ésta.

cuadro alérgico.

indicacion médica de reposo en domicilio.

2) El colegio solo trasladara, desde su dependencia a la clinica que la alumna tiene
registrada® (lugar establecido por seguro de accidentes), a las alumnas que
requieran inmediata y urgente atencién, seran acompafadas por el docente que el
colegio designe hasta la llegada de un adulto responsable.

3) En todos los otros casos, la encargada de la enfermeria avisara telefénicamente a
los padres y/o apoderados el traslado de la alumna (traslado que debe estar
previamente autorizado y firmado por los apoderados en la hoja de informaciény
emergencia de la alumna).

4) Los accidentes escolares producidos por peleas o conflictos entre alumnas, serdn
informados inmediatamente a la coordinadora de convivencia escolar y la
direccion, para realizar las acciones correspondientes.

5.4. Protocolo de accidentes escolares.
Procedimiento para abordar accidentes escolares.*

13 Es obligacion de los apoderados mantener actualizada la ficha médica de la alumna en el SIAE, al menos

una vez al afio.
% Ver anexo 7.
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6. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

El Colegio tiene una Jefa de Servicios e Infraestructura que supervisa un equipo de
Auxiliares de Servicios y Mantencidén. Este equipo es responsable de la limpieza y
mantenimiento diario dentro del colegio. Ademas, mantenemos un contrato con una
empresa de sanitizacion y desratizacion debidamente certificada, que realiza sus servicios
con la frecuencia que establece la normativa legal.

Tenemos un programa de limpieza diario que incluye la limpieza de pasillos y banos
después de cada recreo, y de aulas y bafios al final del dia. La limpieza de las oficinas se
realiza parcialmente a medio dia y el resto por la tarde, una vez finalizadas las actividades
administrativas.

Durante los recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo tareas de
limpieza mads profundas. Este enfoque riguroso y cuidadoso asegura que nuestros
estudiantes y personal tengan un ambiente limpio y saludable en el que aprender y
trabajar.
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CAPITULO VI APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL RIE

Actualizacion y/o modificacion:
Procedimiento de actualizacion regular

El presente reglamento serd revisado una vez al afio durante el mes de diciembre del afio
anterior, siendo responsable la Encargada de Convivencia.

El proceso de revisidn, actualizaciéon y/o modificacién deberd considerar la nueva
normativa educacional, o aquellas solicitudes de modificacién realizadas por escrito al
Consejo de Direccion durante el afio por cualquier miembro de la comunidad educativa,
dichas solicitudes deberan ser aprobadas o rechazadas por el Consejo de Direccion, quien
podrd consultar de manera no vinculante al Comité de Buena Convivencia, la decision de
incorporacién o rechazo deberd ser informada por escrito al interesado una vez finalizado
el proceso de revision del reglamento interno con los respectivos fundamentos de la
decision.

La Encargada de Convivencia presentara durante el mes de noviembre la propuesta de
modificaciones al comité de la buena convivencia para su revisiéon y pre-aprobacion.
Durante el mes de diciembre el Consejo de Direccidén revisard el documento, de ser
necesario solicitard a la Encargada de Convivencia modificaciones, en caso contrario
aprobara el documento.

Procedimiento de actualizacion extraordinario

En aquellos casos que la normativa educacional obligue a realizar una modificacion del
reglamento interno en una fecha distinta a la sefialada en el procedimiento regular, la
Encargada de Convivencia, quien deberd presentar una propuesta directamente a la
Directora para su aprobacién en un plazo maximo de 20 dias habiles.

En ambos casos se debe actualizar la tabla de responsabilidades e indicar en la revision del
documento la nueva version, sefalando las principales modificaciones o incorporaciones
realizadas al documento.
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Aprobacion:
El reglamento interno serd aprobado por el Consejo de Direccion mediante firma en el
acta de aprobacion.

Difusion:

La versidon vigente del reglamento interno deberd estar publicada en el sitio web del
establecimiento educacional dentro de 10 dias hdbiles desde su aprobacién, o estar
disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres y apoderados.

Adicionalmente los apoderados deberan tomar conocimiento del Reglamento Interno al
momento de matricular a su hija, el cual forma parte del Contrato de Prestacion de
Servicios, que anualmente deben suscribir.
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ANEXOS

1) Protocolo (procedimiento) de actuacién para abordar situaciones de
maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros de la comunidad
educativa.

1.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de
violencia fisica o psicoldgica que se produzcan entre miembros de la comunidad
educativa.

1.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de violencia fisica o psicolégica que se
produzcan entre alumnas, entre alumnas y apoderados, entre colaborador/as del
colegio y alumnas; o entre colaborador/as del colegio y apoderados, manifestadas
a través de cualquier medio, material o digital.

1.3. Documentos de referencia:

a)

b)

c)

d)

f)

Ley N° 20.536, de 17 de septiembre de 2011, del Ministerio de Educacion,
“Sobre Violencia Escolar”.

Ley N° 21.013, de 6 de junio de 2017, del Ministerio de justicia y derechos
humanos, “Tipifica un nuevo delito un nuevo delito de maltrato y aumenta
la proteccién de personas en situacién especial”.

Ley N° 21.128, de 27 de diciembre de 2018, del Ministerio de Educacion,
“Aula Segura”.

Norma General Administrativa N° 027, de octubre de 2013, del Ministerio
Nacional de Salud, “Programa nacional de prevenciéon del suicidio,
orientaciones para su implementacién”

Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia
de Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educaciéon, “Aprueba circular que imparte
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g)

instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios”.

Dictamen N°52, del 17 de febrero de 2020, de la Superintendencia de
Educacion, “Sobre las modificaciones introducidas por la Ley N2 21.128,
Aula Segura, al Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1998, del Ministerio de
Educacién, y la aplicaciéon del procedimiento de expulsiones en
establecimientos de educacién que posean reconocimiento oficial del
Estado”.

1.4. Definiciones:

h) Actos que afecten gravemente la convivencia: Son acciones que causan

j)

k)

dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual;
agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios; asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.

Acoso Escolar o Bullying: Es toda accidn u omisidn constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del colegio por alumnas
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otra alumna,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién de la
alumna afectada, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesta a un mal de cardcter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién.

Cancelaciéon de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica a la alumna
por hechos que afectan gravemente la convivencia en el establecimiento,
cuyo efecto es la no continuidad de la matricula del estudiante para el ano
escolar siguiente.

Causales de aplicacion de la medida: Fundamentos por los cuales el colegio
adopta las medidas de expulsion y cancelacién de matricula.
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1)

p)

a)

Ciberbullying: Se manifiesta cuando una alumna es molestada, amenazada,
acosada, humillada, avergonzada o abusada por otra alumna, a través de
Internet o cualquier medio electrénico como computadores, teléfonos
moviles u otros dispositivos.

Convivencia escolar: Es la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Comunidad Educativa: Agrupaciéon de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran el Colegio Los Alerces. Ese objetivo comun es
contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todas las alumnas
que son integrantes de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa esta integrada por alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Etapa de descargos: Fase del procedimiento de aplicacion de la medida
disciplinaria en que la alumna que estd siendo objeto de una medida de
expulsién o cancelacidon de matricula, ejerce su derecho a ser escuchaday a
presentar sus pruebas, con el objeto de dar a conocer su versidon de los
hechos ocurridos.

Expulsién: Medida disciplinaria aplicada a una alumna, por hechos que
afectan gravemente la convivencia, y cuyo efecto es la salida inmediata de
la alumna del colegio.

Fecha de aplicacidon de la medida disciplinaria: Es el tiempo (dia) en el que
la medida de expulsion o cancelaciéon de matricula adoptada contra una
alumna se encuentra firme, ya sea por el transcurso del plazo para solicitar
su reconsideracion sin que la alumna o sus apoderados lo hayan hecho o
por haberse resuelto la reconsideracion de la medida, confirmandose a la
alumna y sus apoderados la decision del establecimiento de expulsarlo o
cancelar la matricula de ésta.
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r)

t)

u)

Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma
previa a la aplicacion de una medida disciplinaria, que considere al menos,
la comunicacion a la alumna de la falta establecida en el Reglamento
Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de
inocencia; garantice el derecho a ser escuchada (descargos) y de entregar
los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un
plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida
antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso. El articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones,
sefala que en los procedimientos disciplinarios de expulsidon o cancelacion
de matricula se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncién de inocencia®, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas’®, entre otros.

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte terceros que
provoque dafo fisico o enfermedad en la alumna, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas
de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacidén entre victima y agresor, asi como si
la agresion ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con
mas agresores.

Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia la alumna. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper, asi
como también, aquellos hechos de violencia psicolédgica producida a través
de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un
contexto educativo. Para efectos de este Protocolo, se define como todo

15 para estos efectos es aquel principio que resguarda que a una alumna a la que se le imputa una falta, se le considere
inocente hasta que se demuestre su culpabilidad mediante un procedimiento.

6 para estos efectos la bilateralidad y el derecho a presentar pruebas se refieren a los derechos que tiene la alumna a la
que se le imputa una falta de ser oida y poder presentar pruebas en su favor, demostrando asi su inocencia o
circunstancias que atenuen su responsabilidad.
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y)

tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa,
en contra alumna u otro integrante de la comunidad educativa.

Medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales: Son aquellas acciones
establecidas en el reglamento interno, previo al inicio del procedimiento de
expulsion o cancelacién de matricula, que implementa el colegio Los
Alerces a favor de las alumnas, con el fin de resguardar siempre el interés
superior de las alumnas, y que permitan que ella aprenda a responder de
manera adecuada en situaciones futuras comparables a la que ha generado
el conflicto.

Medida disciplinaria aplicada firme: Es aquella en la que ha transcurrido el
plazo para ejercer el derecho a impugnar la medida, sin que el apoderado
haya hecho uso de éste o habiéndose hecho uso de ese derecho, el colegio
ha resuelto la reconsideracidon de la medida y ha notificado por escrito al
apoderado informando la decisién de confirmar la medida.

Medida cautelar de suspensidn: Facultad de la Directora de suspender a la
alumna, inhabilitandola de asistir al colegio mientras dure el procedimiento
de investigacidn, cuando ésta hubiere incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en el Reglamento Interno y que
conlleva como sancidon en el mismo, la expulsién o cancelacion de la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, seglin corresponda.

Notificacion de la medida: Mecanismo mediante el cual el Colegio da a
conocer a la alumna y a su padre, madre y/o apoderado sobre la medida
disciplinaria que se va a aplicar a la alumna. De conformidad a la normativa,
este debe ser por escrito.
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Procedimiento de actuacidon para abordar situaciones de maltrato, acoso o

violencia entre los miembros de la comunidad educativa

Responsable:
Coordinadora de
ciclo

Denunciar dentro de 24 horas
ante fiscalia hechos graves de
violencia que puedan ser
constitutivos de delito

Etapa: _ ¢ Quién
Recequn de la transgredio la
denuncia norma? mRegislrar por —
[i—lescrito los Designar a
Dar cuenta de X hechos y responsable de
los hechos (1) comunicar a la investigacién
Inicio proceso subdirectora de
1 dia habil 1 dia habil
Adulto
Etapa. Responsable:
Investigacion 30 Encargada de
dias habiles convivencia
Los plazos de la Si la afectada es alu_rnna, realizar apoyo psicolégico o
investigacion se b y apartar a adulto/s involucrado/s mientras dure la .
reducen a la mitad Tomar medidas investigacién (suspension de funciones). eniza'“szt:; .
S Vit
de resguardo (5) involucrados (7)
Si es aplicacion de aula segura, aplicacion de
suspension de alumna por 10 dias habiles. D ———
A 4
= * 8 ——
antecedentes inicio de la mediacién (6) mediacion sin mediacién con
del caso . acuerdos acuerdos
investigacion ; Los héchos
¢ afectan ¢Es posible \_ J
gravemente la madi_ar eol
Etapa de convivencia conflicto? ¢Hay acuerdos?
Resolucién escolar?
i
Se notificaalos | g giag hailes
involucrados ¢
A 4 h 4
[y ~ ci f ig] ig] y]
=2 lerra el caso |~ Notificar los = )
Elaborar informe C?;g:g SIE resultados de la Solicitar e S:I:g':;oag I:fo s
de cierre (8) direccién (9) investigacién a modificacién involucrados

i Consejo
confirma la falta?

El informe debe contener a) Resumen de las
acciones realizadas b) Conclusiones sobre los
hechos denunciados c) Sugerir medidas a tomar
de acuerdo al RI

la Directora

¢ Se aprueba?

Etapa de
Apelacion
)
5 dias habiles 5 dias habiles =
Notificar
3] 4] reconsideracién
() Solicitar 1l Directora
reconsideracion consulta al iSer o \_
de la medida Consejo de la medida?
(10) Direccién
Notificar Cierre
aplicacion de
Consulta no medidas

vinculante
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P .z .
Actividades etapa: Recepcion de la denuncia
Responsable:
Coordinadora de
ciclo Denunciar dentro de 24 horas
~ ante fiscalia hechos graves de
/| violencia que puedan ser
constitutivos de delito
Alumna
Etapa: ” ¢Quién
Recepcién de la transgredio la
denuncia ~ norma? egistrar por

“escrito los
hechos y

]
Dar cuenta de

los hechos (1)

comunicar a
subdirectora de

Inicio proceso ciclo (2

Adulto

Responsable:
Encargada de
convivencia

1 dia habil 1 dia habil

Actividad 1: “Dar cuenta de los hechos”

Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de una
alumna debe informar de inmediato a la profesora jefe, coordinadora o encargada de
convivencia escolar. Estos deben comunicar a la subdirectora de ciclo en un plazo de 2 dias
habiles. La subdirectora de ciclo designa al responsable de la investigacién.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin otro
hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha
situacion deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el
correspondiente protocolo de accidentes, en caso de ser procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacién de
primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al Colegio. Efectuado lo
anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido a la Encargada de
Convivencia a fin de que ésta registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las
acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

Actividad 2: “Registrar por escrito los hechos y notificar a la directora”

La Encargada de Convivencia o la Coordinadora de Ciclo en el caso que corresponda
deberan:
e Registrar por escrito los hechos denunciados dejando constancia detallada de lo
ocurrido.
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e Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de medidas
formativas establecidas en el Reglamento Interno.

e Crear un expediente, que contenga todos los antecedentes previos, incluida la
denuncia.

e Comunicar a la Subdirectora de Ciclo o a quien la subrogue legalmente, y en caso
de existir alumnas involucradas, a su profesora jefe, dentro del plazo maximo de 1
dia habil, mediante correo electrdénico, adjuntando la documentacién recopilada.

e Silos hechos son muy graves se debe informar de inmediato a la Directora.

Actividad 3: “Designar a responsable de investigacion”

La Subdirectora dentro de las préximas 24 horas debera designar al responsable de la
investigacidon, notificando mediante correo electrénico la decisién, entregando los
antecedentes disponibles.

Actividades etapa: Investigacion

Etapa.

Investigacion 30 Los plazos de la
dias habiles investigacion se

~ Si la afectada es alumna, realizar apoyo psi ~ ~
y apartar a adulto/s invelucrado/s mientras dure la )
investigacion (suspension de funciones). Realizar

entrevistas a =
involucrados (7)

Tomar medidas I
de resguardo (S)J

reducen a la mitad

A 4

Si es aplicacion de aula segura, aplicacién de
suspensién de alumna por 10 dias habiles. ~—

sf +

) ~ (™ N\

-~

Recopilar NO
antecedentes —» e

del caso

Cierra Cierra
mediacion sin mediacion con
acuerdos acuerdos

Realizar
mediacion (6) NO

;Los hechos
¢ afectan ¢Es posible
gravemente la mediar el
convivencia conflicto?
escolar?

¢Hay acuerdos?

Actividad 5: “Tomar medidas de resguardo”

En aquellos casos en los cuales los hechos denunciados afectan gravemente la convivencia,
de acuerdo a los criterios establecidos en las definiciones de este protocolo, los plazos de
la investigacion se reducen a la mitad. Ademas, se deberan tomar medidas de resguardo
(apoyo psicolégico y psicosocial) respecto de los involucrados, tales como:

Si la afectada es alumna, se debera derivar a profesionales internos o externos para
evaluacidon y/o intervenciones psicoldgicas, psicopedagdgicas o médicas, segun
corresponda.

Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado/a, el Colegio podra adoptar acciones respecto
del personal tales como: separacién de funciones, reasignacion de labores o
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cambio de turnos, apartando a adulto/s involucrado/s mientras dure la
investigacion.

e En caso de maltrato entre pares, se puede considerar la reubicacion de la alumna
agresora o de la agredida en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

e En caso de tratarse de apoderados/as, se solicitara el cambio de apoderado/a.

e Suspension de funciones: Proceden sélo cuando se decrete una medida cautelar de
prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién del Trabajo.

Si es aplicacion de aula segura, se podrd aplicar suspensién de la alumna por 10 dias
habiles, la cual se podra extender hasta por 5 dias habiles mas, y siempre debera ser
notificada por escrito.

Actividad 6: “Realizar mediacion”

El/la encargado/a de la investigacion debera evaluar si es posible mediar el conflicto. Si la
respuesta es afirmativa, se procederd a realizar una mediacién con el objetivo de llegar a
acuerdos entre las partes involucradas. Si se alcanzan acuerdos, la mediacidn se cierra con
acuerdos. Si no se alcanzan acuerdos, la mediacidn se cierra sin acuerdos.

Actividad 7: “Realizar entrevistas a los involucrados”

El/la encargado/a de la investigacion debera citar a los involucrados a entrevista con el
principal objetivo de escuchar sus versiones de los hechos. En caso de tratarse de alumnas,
las entrevistas podrdn realizarse con sus apoderados presentes.

En caso de requerir el encargado de la investigacidén, podra, previa autorizacién de la
Directora, solicitar apoyo a consultores externos al colegio para mejor resolver.

Actividades etapa: Resolucion
| )

¢ Se notifica a los

involucrados
I NO —~

Cierra el caso Notificar los

) resultados de la NO Solicitar
investigacién a modificacién

Etapa de
Resolucién

5 dias habiles

Si ¢

~ ~

~

Notificar los
resultados a los
involucrados

Elaborar informe

de cierre (8)

El informe debe contener a) Resumen de las
acciones realizadas b) Conclusiones sobre los
hechos denunciados c) Sugerir medidas a tomar
de acuerdo al RI

la Directora

& Consejo
confirma la falta?

¢ Se aprueba?
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Actividad 8: “Elaborar informe de cierre”

Concluido el plazo de la investigacion (30 dias habiles), el responsable debera elaborar el
informe de cierre, el cual debe contener al menos:
e Un resumen de las acciones realizadas durante la recopilacion de antecedentes con
los respectivos respaldos.
Conclusiones sobre los hechos denunciados.
Sugerir las medidas a adoptar, resguardando que estas se encuentren establecidas
en el Reglamento Interno.
e Sugerencias para prevenir futuros hechos similares.

Dicho informe debera ser derivado al Consejo de Direccion.
Actividad 9: “Derivar al Consejo de Direcciéon”

El Consejo de Direccidn deberd revisar el informe y confirmar la falta. En caso de que no se
confirme la falta, se dara por cerrado el caso notificando a todas las partes. En caso de que
se confirme la falta, se deben notificar los resultados a la Directora, quien puede aprobar o
solicitar modificaciones.

Una vez aprobadas las medidas por la Directora, se deben notificar los resultados a los
involucrados, incluyendo las medidas adoptadas y sus fundamentos, el derecho a solicitar
la reconsideracion de la medida y el plazo para ello.

Actividad 10: “Solicitar reconsideracion de la medida”

Solicitud de reconsideracion: La alumna o su apoderado tendra un plazo de 5 dias habiles
desde recibida la notificacion para solicitar por escrito a la Directora la reconsideracién de
la medida.

Consulta al Consejo de Direccidn: La Directora debera consultar al Consejo de Direccion,
guienes tendran un plazo de 5 dias habiles para pronunciarse sobre la reconsideracién de
la medida. Esta consulta es de caracter no vinculante.

Decision y notificacion:
e Siel Consejo de Direccion decide reconsiderar la medida, la Directora notificard la
reconsideracion de la medida a los involucrados.
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e Siel Consejo de Direccidn no reconsidera la medida, la Directora notificard la
aplicacion de las medidas previamente decididas a los involucrados.

2. Protocolo frente a conducta suicida en alumnas.’

2.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a seguir frente a casos de conducta
suicida en alumnas, asegurando un manejo adecuado y seguro que proteja la
integridad fisica y emocional de la alumna.

2.2. Alcance: Este protocolo es aplicable en cualquier situacién donde se
identifique una conducta suicida en alumnas, incluyendo ideacidn, planificacién o
intento suicida.

2.3. Documentos de referencia:

a)

b)

d)

Norma General Administrativa N° 027, de octubre de 2013, del Ministerio
Nacional de Salud, “Programa nacional de prevencion del suicidio,
orientaciones para su implementacién”

Resolucién Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia
de Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educaciéon, “Aprueba circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios”.

Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales, Desarrollo de estrategias preventivas para
Comunidades Escolares, Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, de
2019, Ministerio de Salud.

YRECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES,
Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares,

MINSAL 2019.
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e) Radar: No estds sol@, prevenir el suicidio es posible. Programa RADAR,
Fundacion Crecer y Sanar, 2021.

2.4. Definiciones:

e Suicidabilidad: Un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la
consecucion del suicidio, pasando por la ideacién, la planificacion y el
intento suicida.

e Ideacidn Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida,
con o sin planificacién o método.

e Parasuicidio (o Gesto Suicida): accidén destructiva no letal que se considera
un pedido de ayuda o una manipulacién sin intenciones serias de quitarse la
vida.

e Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser
humano para causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la
consumacion de ésta.

e Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e
intencional hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y
la premeditacion.
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Actividad 1: “Mostrar interés y apoyo”

a) Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con informacién de
salud de la alumna.

b) El abordaje debe iniciarlo una psicéloga, profesora jefe, encargada del programa de
prevencién de suicidio o coordinadora del colegio en un espacio que permita
conversar con la alumna en forma privada y confidencial. Se debe iniciar la
conversacion expresando interés y preocupacion, para luego sefialar el por qué se
quiere conversar con ella, comentando que aspectos se han observado en el tltimo
tiempo.

Actividad 2: “Hacer las preguntas correctas”*®

Continuar la conversacidn preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se
deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mds generales para luego avanzar
hacia otras mas especificas sobre suicidio.

Actividad 3: “Apoyar, contactar y derivar”

El instrumento de evaluacidn y manejo del riesgo suicida disponible para el personal del
Colegio Los Alerces, permitird distinguir entre riesgo bajo, riesgo medio o riesgo alto y
tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos tres
niveles, se debe entregar apoyo a la alumna, contactarse con la red de apoyo (familiar,
social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (area de bienestar/atencién
en salud).

Frente a un riesgo inminente comunicarse con el fono *4141, “no estds solo”, es el nUmero
de salud mental y prevencién del suicidio, la cual cuenta con atencion las 24 horas, los
siete dias de la semana, cuenta con profesionales especializados en salud mental y
conexion con servicios de emergencia en caso de derivacién inmediata.

Actividad 4: “Realizar seguimiento”

8 E| colegio cuenta con un instrumento de evaluacién y manejo del riesgo suicida a través de preguntas, el cual no se
incorpora en este reglamento por lo delicado de las preguntas.
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En casos donde una alumna haya recibido atencién especializada por motivos de salud, el
equipo de psicologas del colegio sera el responsable de realizar un seguimiento detallado y
continuo de su reincorporacion y adaptacién al entorno escolar. Para facilitar un retorno
seguro y efectivo al colegio, se requiere la presentacion de un certificado médico que avale
la reincorporacién de la alumna. Este certificado debe respaldar la atencidén recibida y
confirmar que la alumna esta en condiciones de reintegrarse a las actividades escolares.

Ademas, antes de la reincorporacion de la alumna, se organizara una reuniodn coordinada
entre los padres, los especialistas tratantes y representantes del colegio. El objetivo de
esta reunion es asegurar un enfoque colaborativo y coherente para abordar cualquier
necesidad o ajuste que pueda requerir la alumna en su regreso al entorno escolar.

Una vez que la alumna se reincorpore, es esencial que el equipo del colegio, incluyendo a
las psicélogas, esté atento a nuevas sefiales y a las necesidades de mayor
acompanamiento, siguiendo las recomendaciones entregadas por los equipos de salud.
Esto incluye estar alerta a cualquier cambio en el comportamiento o el bienestar de la
alumna que pueda indicar la necesidad de intervencidn o apoyo adicional.

Finalmente, el equipo responsable llevara un registro completo de todos los casos
detectados y derivados a la red de salud, realizando un seguimiento sistematico a los casos
para garantizar un manejo adecuado y una atencién continua.

3. Protocolo de actuacion para abordar situacion de desregulaciones emocional y
conductual

3.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de
desregulacion emocional y conductual.

3.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de desregulacién emocional vy
conductual de las alumnas detectadas en el Colegio.

3.3. Documentos de referencia:

a) Ley N° 21.545, del 10 de marzo de 2023, del Ministerio de Salud,
“Establece la promocidon de la inclusién, la atencion integral, y la
proteccidén de los derechos de las personas con trastorno del espectro
autista en el ambito social, de salud y educacion”.
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b) Resolucion Exenta N° 586, de 27 de diciembre de 2023, de Ia
Superintendencia de Educacion, “Aprueba circular que imparte
instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la atencién
integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con
trastorno del espectro autista”.

c) Politicas internas de inclusion del colegio Los Alerces.
3.4. Definiciones:

e Accesibilidad: Es la eliminacion de barreras que impiden el acceso y la
participacién plena de todas las estudiantes, incluyendo aquellas con Trastorno
del Espectro Autista (TEA), en todas las actividades educativas.

e Acompaiiamiento emocional y conductual: Son las acciones preventivas y
responsivas dirigidas a las alumnas con necesidades educativas especiales
durante su educacion, con el objetivo de mitigar su vulnerabilidad y responder
eficazmente a conductas desafiantes. Estas acciones se adaptan segin la
intensidad, naturaleza o duraciéon de las conductas, asegurando un entorno
educativo comprensivo y efectivo.

e Agitacion psicomotora: Estado de excitacidn mental notable que se acompaiia
de un incremento excesivo en la actividad motora. Este estado puede variar
desde una ligera inquietud hasta movimientos amplios y descoordinados que
no tienen un propodsito claro. Puede presentarse en alumnas con o sin
diagndsticos de condiciones mentales.

e Ajustes razonables: Son modificaciones y adaptaciones necesarias para
garantizar el derecho a la educacion y la participacion en igualdad de
condiciones de las alumnas con TEA.

e Autonomia progresiva: Es la capacidad de las estudiantes con TEA de tomar
decisiones propias, acorde a su desarrollo y madurez.

e Buen Trato: Es toda interaccién fundamentada en un reconocimiento profundo
del respeto y la valoracién hacia la dignidad de las alumnas. Este concepto se
enfoca en fomentar el bienestar fisico, emocional y psicolégico de las nifias y
adolescentes, satisfaciendo sus necesidades y cultivando sus potencialidades.
El buen trato se manifiesta a través de relaciones respetuosas, afectivas,
empaticas y seguras, propiciando un entorno que favorece el desarrollo
integral y el bienestar de las alumnas del colegio.

e Contencion Emocional: Es el proceso mediante el cual se ofrece apoyo y
acompafnamiento a las alumnas, proporcionando medios adecuados para que
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puedan expresar sus emociones de manera segura y respetuosa. Este enfoque
se centra en entender y aceptar las emociones de las alumnas, facilitando un
espacio en el que se sientan respaldadas y comprendidas, especialmente
durante momentos de vulnerabilidad emocional.

e Deteccidon temprana y seguimiento continuo: Es el proceso de identificaciény
acompafamiento temprano del TEA en las alumnas, para asegurar
intervenciones oportunas y apoyo constante, tal como se estipula en la Circular
586.

e Flexibilidad curricular: Es la adaptaciéon de los contenidos y métodos de
ensefianza para satisfacer las necesidades especificas de aprendizaje de las
estudiantes con TEA, en linea con las politicas de evaluacién y promocién.

® Inclusion social y educativa: Es la promocion de la participacidon plena vy
efectiva de las estudiantes con TEA en igualdad de condiciones, tanto en la
sociedad como en el sistema educativo.

o Necesidad educativa especial: Son las condiciones permanentes de las
alumnas en el contexto educativo donde las barreras de aprendizaje y
participacién no pueden ser resueltas con métodos pedagdgicos estandar.
Requieren ajustes y recursos especiales o extraordinarios para asegurar una
educacidén inclusiva y equitativa para los estudiantes afectados.

o Neurodiversidad: Es el reconocimiento y valoracion de las diferencias en el
funcionamiento cerebral como una variacién natural humana, respetando las
distintas maneras de pensar y aprender de las alumnas con TEA.

® No discriminacion: Es un principio fundamental que prohibe cualquier forma
de exclusion basada en discapacidad u otras condiciones personales,
asegurando igualdad y equidad en el acceso a la educacion.

e Regulacion Emocional: Es la capacidad de las alumnas para gestionar y
modificar sus emociones de manera efectiva, adecuada al contexto en el que
se encuentran. Implica el reconocimiento de cdmo las emociones influyen en
el pensamiento y el comportamiento, el uso eficaz de estrategias de
afrontamiento para manejar las emociones intensas, y la habilidad para
fomentar emociones positivas que faciliten la adaptacidon a las demandas
ambientales y sociales del colegio.

e Plan de acompafiamiento emocional y conductual individualizado: Es el
conjunto estructurado de estrategias y procedimientos que los
establecimientos educativos deben implementar para atender adecuadamente
a las alumnas diagnosticados con TEA. Este plan es crucial para manejar y
minimizar situaciones que pueden generar una vulnerabilidad emocional o
desregulaciones conductuales, debe considerar la identificacion de situaciones
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desafiantes que detonan las crisis emocionales o los compartimientos
desafiantes, las respuestas personalizadas para cada alumna dependiendo el
tipo de crisis, los adultos responsables de acompaiar a la alumna en la
situacion desafiante y los acuerdos establecidos con la familia.

Situacién Critica: Es cualquier circunstancia que impacte significativamente el
estado emocional de una alumna, provocando una perturbacion en su
capacidad habitual para manejar el estrés. Esta perturbacion puede resultar en
variaciones en el comportamiento y/o estado emocional, dependiendo del
significado personal que la alumna asocie con el evento. Ciertas experiencias
pueden desencadenar respuestas conductuales y emocionales en unas
alumnas y no en otras, influenciadas por sus experiencias vitales y los factores
contextuales al momento del evento.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Es una condicion de neurodiversidad que
se manifiesta en desafios significativos en la comunicacién y la interaccién
social, asi como en patrones de comportamiento y actividades restrictivos o
repetitivos.

Trato digno: Es el trato respetuoso y adecuado para las personas con TEA en
cualquier circunstancia, fomentando el uso de un lenguaje claro y sencillo,
protegiendo su vida privada y su dignidad.
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Actividad 1: “Deteccién de desregulacion emocional o conductual”

Objetivo: Identificar de manera precisa los signos de desregulacién emocional o
conductual en las alumnas, para permitir una intervenciéon temprana y adecuada.

Acciones especificas:

1. Observacidn continua:
o El docente a cargo debe observar continuamente a las alumnas,
especialmente a aquellas con diagndsticos conocidos de TEA o que tienen
antecedentes de problemas conductuales.

2. Clasificacion del nivel de desregulacion:
o Nivel leve:
m Comportamientos como inquietud menor, llanto breve o murmullos
de incomodidad.
© Nivel moderado:
m Llanto prolongado, irritabilidad evidente, o retirarse de las
actividades grupales.
o Nivel grave:
m Comportamientos agresivos, autolesiones graves, o intentos de fuga.

3. Registro inicial:
o Documentar cuidadosamente el episodio en una ficha de registro
anecdotico, incluyendo:
m Fecha, hora y contexto del episodio.
m Descripcidn de los comportamientos o cambios observados.
m ldentificacién de los factores que pudieron haber desencadenado la
desregulacién.
4. Notificacién:
o Informar inmediatamente al equipo de apoyo especializado (psicdloga, o
Encargada de Convivencia) para que realice una evaluacidon mas detallada y
determine las intervenciones necesarias.
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Consideraciones Adicionales:

e Plan de acompainamiento individual:
o Asegurarse de que la observacién y la intervencién sigan el Plan de
Acompafiamiento Individual de cada alumna.
e Comunicacion fluida:
o Mantener una comunicacion clara con todo el equipo educativo para que
todos estén al tanto de la situacién.
e Entorno inclusivo:
o Asegurarse de que las intervenciones sean respetuosas y mantengan la
dignidad de las alumnas, contribuyendo a un entorno inclusivo.

Actividad 2: “Intervenciones de regulacion sensorial y emocional” (Casos leves)

Objetivo: Proporcionar a las alumnas estrategias efectivas para manejar sus emociones y
respuestas sensoriales durante situaciones desafiantes, facilitando un retorno a la calma.

Acciones especificas:

1. Aplicar técnicas de auto-calma:
o Respiracion profunda: Instruir a las alumnas para que realicen respiraciones
profundas y lentas que ayuden a mitigar la ansiedad.
o Conteo regresivo: Utilizar el conteo hacia atras desde un ndmero alto para
desviar la atencién de situaciones estresantes.
o Visualizacidn: Guiar a las alumnas para que imaginen un lugar tranquilo o
una experiencia positiva que las reconforte.

2. Espacios tranquilos:
o Proporcionar un darea designada dentro del colegio donde las alumnas
puedan retirarse para calmarse. Este espacio debe estar equipado con:

m Mobiliario comodo: Como cojines, sillas acolchadas o alfombras
suaves.

m lluminacion suave: Luces tenues o lamparas que ofrezcan una
iluminacion relajante.

m Objetos calmantes: Incluir juguetes sensoriales, libros con imagenes
relajantes o mantas.
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3. Actividades sensoriales suaves:
o Juguetes sensoriales: Ofrecer juguetes que proporcionen una salida tactil
controlada, como pelotas antiestrés o masilla.
o Pintura o manualidades: Animar a las alumnas a participar en actividades
creativas, como pintura con los dedos o modelado con arcilla.
o Mdsica relajante: Reproducir musica suave o sonidos naturales que puedan
ayudar a tranquilizar a las alumnas.

4. Adaptar al plan de acompanamiento individual:
o Asegurar que las intervenciones estén alineadas con las estrategias
detalladas en el Plan de Acompafiamiento Individual de cada alumna.

Consideraciones adicionales:

e Formacion del personal: Asegurar que el personal educativo esté capacitado para
implementar estas técnicas de manera adecuada y respetuosa.

e Comunicacion: Mantener una comunicacién fluida con los padres para evaluar el
progreso y ajustar las intervenciones segln sea necesario.

Actividad 3: “Intervenciones de contencidn y soporte adaptativo” (Casos moderados)

Objetivo: Implementar intervenciones especificas que proporcionen soporte inmediato a
alumnas que experimenten desregulaciones moderadas, asegurando su seguridad vy
bienestar, mientras se minimiza la interrupcién del entorno educativo.

Acciones especificas:

1. Guiar a un drea segura:
o Accidén: Trasladar a la alumna a un espacio preestablecido que sea calmante
y esté equipado para manejar situaciones de estrés. Este espacio puede ser
una sala de recursos sensoriales o un area tranquila del colegio.
o Responsable: Personal educativo capacitado en manejo de crisis o el
docente a cargo en ese momento.

2. Implementacion de estrategias personalizadas:
o Accién: Aplicar técnicas y estrategias especificas detalladas en el Plan de
Acompafiamiento Individual de la alumna, como el uso de musica calmante
o actividades de enfoque sensorial.
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o Responsable: Personal especializado, como educadora diferencial o la
psicologa.

3. Supervision y ajustes en tiempo real:
o Accién: Monitorear la efectividad de las intervenciones y hacer ajustes
segun sea necesario para asegurar la efectividad y el confort de la alumna.
o Responsable: El personal a cargo de la supervision debe estar capacitado
para observar y reaccionar a las necesidades cambiantes de la situacion.

4. Comunicacion con el equipo de apoyo:

o Accion: Informar al equipo multidisciplinario sobre la situacién y cualquier
intervencién aplicada para obtener orientacidon adicional y asegurar un
seguimiento adecuado.

o Responsable: El docente o personal a cargo debe mantener una linea
abierta de comunicacién con el equipo de apoyo y la administracién del
colegio.

Consideraciones adicionales:

e Capacitacion continua: Es vital que todo el personal involucrado en las
intervenciones de contencién y soporte reciba formacidn regular sobre las mejores
practicas y técnicas actualizadas en manejo de crisis.

e Evaluacion de la intervencidon: Registrar el desempefio de las estrategias
implementadas y revisarlas periédicamente con el equipo de apoyo para mejorar
continuamente los enfoques utilizados.

Actividad 4: “Respuesta integral a crisis severas” (Casos graves)
Objetivo: Proporcionar una respuesta rapida y efectiva a situaciones graves de
desregulacidn, asegurando la seguridad de la alumna afectada, de otros estudiantes y del
personal, mientras se minimiza el impacto en el ambiente educativo.
Acciones especificas:

1. Activacion del protocolo de emergencia:

o Accién: Implementar el protocolo de emergencia del colegio, que incluye
asegurar la zona y llamar al equipo de respuesta a crisis.
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o Responsable: El docente a cargo o el personal inmediatamente disponible
debe activar el protocolo.

2. Intervencion de personal especializado:
o Accién: El equipo especializado, incluyendo la psicéloga y el personal de
enfermeria de ser necesario, debe intervenir para manejar la situacién con
técnicas especificas de contencién que respeten la integridad fisica y
emocional de la alumna.
o Responsable: Personal capacitado para manejar crisis severas.

3. Comunicacion con los padres o tutores:

o Accion: Notificar de inmediato a los padres o tutores sobre la situacidn,
solicitando su presencia si es necesario y proporcionando actualizaciones
regulares.

o Responsable: La direccion del colegio o el personal administrativo debe
mantener informados a los padres o tutores.

4. Documentacion detallada del incidente:

O Accidn: Registrar todos los detalles del incidente, incluyendo la hora, el
lugar, las personas involucradas, las acciones tomadas y la respuesta de la
alumna.

o Responsable: Personal a cargo de la supervision y manejo del incidente.

5. Evaluacidn y revision post-crisis:

o Accidn: Una vez resuelta la situacidn, realizar una evaluacidn detallada para
entender los factores desencadenantes y la efectividad de las respuestas
dadas.

o Responsable: El equipo multidisciplinario, junto con la direccidén del colegio,
debe revisar y ajustar los protocolos y planes de accién seglun sea
necesario.

Consideraciones adicionales:

e Capacitacion en contencidn fisica: Asegurar que cualquier miembro del personal
gue pueda necesitar aplicar contencién fisica esté adecuadamente entrenado y lo
haga solo como ultimo recurso.

e Apoyo psicoldgico post-incidente: Proporcionar apoyo psicologico tanto a la
alumna afectada como a cualquier otra alumna o personal impactado por el
incidente.



REGLAMENTO INTERNO COLEGIO LOS ALERCES

Version Final
Fecha 28 de marzo 2025
COLEGIO LOS ALERCES Pagina 2 de 124

Actividad 5: “Evaluacion post-intervenciéon”

Objetivo: Evaluar la eficacia de las intervenciones realizadas durante la crisis, revisar los
planes de acompanamiento individual, y asegurar que se tomen las medidas necesarias
para el bienestar continuo de la alumna y la comunidad educativa.

Acciones especificas:

1. Revision de la intervencion:

o Accion: Analizar en detalle todas las intervenciones utilizadas durante el
incidente, incluyendo la rapidez de la respuesta, la adecuacién de las
técnicas aplicadas y la eficacia de la comunicacién entre el personal y con
los padres.

o Responsable: El equipo multidisciplinario, incluyendo la psicéloga y otros
especialistas involucrados.

2. Reunion de seguimiento con el personal involucrado:

o Accidon: Organizar una reunién de seguimiento con todo el personal
involucrado en el incidente para discutir los resultados de la evaluacion y
compartir feedback.

o Responsable: La direccidn del colegio o el coordinador del equipo de apoyo
a laalumna.

3. Actualizacion del plan de acompaifamiento individual:

o Accidén: Basandose en las observaciones y en la evaluacién de la
intervencién, realizar ajustes necesarios al Plan de Acompafiamiento
Individual de la alumna para mejorar la gestion de futuras situaciones.

O Responsable: El equipo multidisciplinario en consulta con los padres o
tutores de la alumna.

4. Informe a los padres:
o Accién: Comunicar a los padres o tutores los hallazgos de la evaluacion y
cualquier cambio en el plan de acompanamiento.
o Responsable: La psicéloga o coordinadora general de ciclo, quienes deben
asegurarse de que los padres estén plenamente informados y de que sus
preocupaciones sean abordadas.
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5. Documentacion final:
o Accién: Documentar todos los aspectos de la evaluacién y los ajustes
realizados en un informe final que se afiadira al archivo del estudiante.
o Responsable: El personal administrativo del colegio, bajo la supervision del
equipo multidisciplinario.

Consideraciones adicionales:

e Formacion continua: Revisar y actualizar la capacitacién del personal basandose en
las lecciones aprendidas durante la intervencidon para mejorar continuamente las
practicas del colegio.

e Soporte emocional: Proporcionar apoyo emocional continuo a la alumna y a
cualquier persona afectada por el incidente para facilitar la recuperacién y el
retorno a la normalidad.

Actividad 6: “Comunicacion con los Padres o Tutores”

Objetivo: Asegurar una comunicacidn efectiva y continua con los padres o tutores de la
alumna involucrada en la situacién de crisis, proporcionando informacién clara sobre los
incidentes, las intervenciones aplicadas y los planes de seguimiento.

Acciones especificas:

1. Informacion inicial y actualizaciones:

o Acciéon: Informar a los padres o tutores tan pronto como sea posible
después de identificar una situacién de crisis, utilizando el medio de
comunicacion mas rapido disponible.

o Responsable: El docente a cargo o el personal administrativo debe hacer la
primera llamada o enviar el primer mensaje.

2. Reunidn de Seguimiento:

o Accién: Programar una reunidn con los padres o tutores para discutir en
profundidad el incidente, las medidas tomadas y los resultados de la
evaluacion post-intervencién.

o Responsable: La psicdloga o coordinadora general de ciclo debe coordinar
esta reunion, asegurando que todos los especialistas relevantes estén
presentes para discutir el plan de acompafiamiento y ajustes necesarios.
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3. Documentacién y Consentimiento:

o Accion: Proporcionar a los padres o tutores documentacién detallada sobre
las intervenciones y cambios en el plan de acompafiamiento, buscando su
consentimiento para cualquier ajuste significativo.

o Responsable: El personal administrativo o la psicéloga debe asegurarse de
gue toda la documentacion esté completa y sea entendida por los padres,
recabando las firmas necesarias.

4. Apoyo y Recursos:
o Accidn: Ofrecer recursos y apoyo a los padres para manejar la situacion en
casa y proporcionar consistencia en el manejo de la alumna entre el colegio
y el hogar.
o Responsable: El equipo de apoyo al estudiante, incluyendo la psicéloga y al
trabajador social, debe proporcionar informacidn sobre recursos externos,
talleres para padres y técnicas de apoyo en casa.

Consideraciones adicionales:

e Claridad y Sensibilidad: Mantener una comunicacién clara, compasiva y sin jerga
técnica para asegurar que los padres comprendan completamente la situacion y
como pueden participar en la solucién.

e Privacidad y Confidencialidad: Asegurar que toda la comunicacidn respete la
privacidad y la confidencialidad de la alumna y su familia.

Actividad 7: “Seguimiento”

Objetivo: Monitorear el bienestar de la alumna tras las intervenciones, asegurando que el
plan de acompafiamiento se ajuste segun sea necesario y evaluar la eficacia de las
estrategias implementadas para mejorar continuamente el manejo de situaciones
similares en el futuro.

Acciones especificas:

5. Evaluacién Continua:
o Accién: Realizar evaluaciones regulares del estado emocional y conductual
de la alumna para asegurar que se mantenga estable y seguro.
o Responsable: El equipo de apoyo al estudiante, incluyendo psicdlogos vy
consejeros, debe llevar a cabo estas evaluaciones.
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6. Reuniones de revision del Plan:
o Accién: Programar reuniones periédicas con el equipo de apoyo, los
docentes y los padres para revisar y ajustar el Plan de Acompafiamiento
Individual basado en la evolucién de la alumna.
o Responsable: La coordinadora del equipo de apoyo a la alumna debe
organizar y dirigir estas reuniones.

7. Feedback de los Padres:

o Accién: Solicitar activamente feedback de los padres sobre como ven el
progreso de su hija en casa y cualquier preocupacion o sugerencia que
puedan tener.

o Responsable: La coordinadora del equipo de apoyo debe mantener una
comunicacién regular con los padres para recoger sus impresiones y
preocupaciones.

8. Documentacion y Reporte:

o Accién: Mantener una documentacion detallada de todas las evaluaciones,
reuniones y cambios en el plan para asegurar un registro completo del
manejo de la situacion.

o Responsable: El personal administrativo del colegio debe asegurarse de que
todos los documentos estén actualizados y correctamente archivados.

9. Capacitacion y mejora continua:

o Accion: Utilizar las experiencias y los aprendizajes de cada caso para
mejorar la formacién del personal y las politicas del colegio respecto al
manejo de desregulacién emocional y conductual.

o Responsable: La direccién del colegio debe implementar sesiones de
capacitacion regular basadas en los aprendizajes obtenidos.

Consideraciones adicionales:

e Soporte continuo: Proporcionar apoyo continuo y accesible a la alumna y su
familia, asegurando que tengan facil acceso a los recursos necesarios para manejar
cualquier futura situacion de desregulacion.

e Evaluacion de impacto: Evaluar peridodicamente el impacto de las intervenciones
en el ambiente educativo y en el bienestar general de la comunidad educativa.
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4. Protocolo de actuacidon para abordar situaciones de vulneraciéon de derechos
descritas en el reglamento interno.

4.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de
vulneracion de derechos descritas en el reglamento interno.

4.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de vulneracién de derechos de las
alumnas detectadas en el Colegio.

4.3. Documentos de referencia:

a)

b)

Ley N° 21.430, del 15 de marzo de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, “Sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifez
y adolescencia”.

Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia
de Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacion, “Aprueba circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios”.

4.4. Definiciones:

Trabajo infantil: Se entiende por trabajo infantil todo trabajo que priva a los
nifios, ninas y adolescentes de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es
perjudicial para su desarrollo fisico y psicoldgico.

Afectar el derecho a la educacién: Se afectara el derecho a la educacion en
los casos de no escolarizacién, absentismo y abandono escolar.

Negligencia: omision o abandono por parte de los adultos responsables,
puede incluir negligencia fisica (no proporcionar alimentos, ropa, vivienda u
otras necesidades fisicas), negligencia emocional (no brindar amor,
consuelo o afecto), negligencia médica o educativa (no brindar acceso a la
atencién médica o educacién necesarias) o negligencia de la supervision
(falta de supervisién adecuada).
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5. Protocolo de actuacion para abordar situaciones de maltrato relevante,
agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual a alumnas.

5.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso situaciones de maltrato
relevante, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual a alumnas.

5.2. Alcance: Es aplicable a todas las situaciones de maltrato relevante, agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual a alumnas del Colegio Los Alerces,
ocurran al interior o exterior del establecimiento.

5.3. Documentos de referencia:
a) Cddigo Penal, 12 de noviembre 1874, Ministerio de Justicia.

b) Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia
de Educacidon, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado”.

c) Resolucién Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacién, “Aprueba circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios”.

5.4. Definiciones:

e Abuso sexual: Involucrar a un nifo o nifia en actividades inapropiadas para su edad
sin su comprension ni consentimiento, utilizando tacticas como la manipulacién o
el chantaje.

o Delitos sexuales: Actos que dafian la libertad y seguridad sexual de las personas.

e Estupro: Abusar de una persona menor de edad pero mayor de catorce afios,
aprovechdndose de su situacién de dependencia o engaiandola (Cdédigo Penal,
articulos 361y 362).

® Grooming: Acoso sexual de un adulto hacia un menor por internet.

e Sexting: Enviar o recibir imagenes o videos con contenido sexual a través de redes
sociales.

e Violacidn: Forzar a una persona a realizar actos sexuales en contra de su voluntad
(Cédigo Penal, articulos 361y 362).
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6. Protocolo de actuacién para abordar situaciones de consumo y/o porte de droga

y alcohol.

6.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de
consumo y/o porte de droga y alcohol.

6.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de consumo y/o porte de droga y
alcohol de alumnas del Colegio Los Alerces.

6.3. Documentos de referencia:

a)

b)

d)

Ley N° 19.925, del 19 de enero de 2014, Ministerio del Interior, “Sobre
expendio y consumo de bebidas alcohélicas”

Ley N° 20.000, del 16 de febrero de 2005, Ministerio del Interior, “Sustituye
la Ley N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrdpicas”

Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia
de Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacién, “Aprueba circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios”.

6.4. Definiciones:

Alcohol: Es una droga depresora del Sistema Nervioso Central que inhibe
progresivamente las funciones cerebrales. Afecta a la capacidad de
autocontrol, produciendo inicialmente euforia y desinhibicion, por lo que
puede confundirse con un estimulante.

Alcoholismo: Es un tipo de drogadiccidn en la que la persona depende fisica
y psicolégicamente del consumo de bebidas alcohdlicas.

Droga: Cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el
organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de
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alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento
del organismo.

e Drogadiccidon: Consumo frecuente de estupefacientes, a pesar de saber las
consecuencias negativas que producen. Entre otras cosas, modifican el
funcionamiento del cerebro y su estructura, provocando conductas
peligrosas
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7. Protocolo de accidentes escolares.

7.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de accidentes
escolares.

7.2. Alcance: Es aplicable a los accidentes que afecten a las alumnas al interior del
Colegio.

7.3. Documentos de referencia:

a)

b)

d)

Ley N° 16.744, del 1 de febrero de 1968, Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, “Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales”

Decreto N° 313, del 13 de mayo de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, “Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley
N° 16.744”

Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia
de Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacién, “Aprueba circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios”.

7.4. Definiciones:

Accidente escolar: incluye todas aquellas lesiones que sufran las alumnas y
que produzcan incapacidad o muerte, y que ocurran dentro del
establecimiento educacional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).
Primeros auxilios: Es la atencién inmediata y temporal dada a victimas de
accidentes o en situaciones de emergencia, antes de recibir una atencién
médica formal.
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